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จัดท�าโดย

บริษัท ฟรีมายด์ พับลิชชิ่ง จ�ากัด

27/33 ซอยศรีบ�าเพ็ญ ถนนพระราม 4 แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

โทรศัพท์ 0-2286-2414 โทรสาร 0-2286-2417 

www.freemindbook.com  FreeMind Publishing  : @freemindbook

พิมพ์ที่

บริษัท กู๊ดเฮด พริ้นท์ติ้ง แอนด์ แพคเกจจิ้ง กรุ๊ป จ�ากัด
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โทรศัพท์ 0-2136-7042 โทรสาร 0-2136-7043

จัดจ�าหน่ายโดย

บริษัท ไอบีบี อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ากัด

525/411 โครงการทาวน์พลัสประชาอุทิศ-สุขสวัสดิ์ ถนนประชาอุทิศ แขวงทุ่งครุ 

เขตทุ่งครุ กรุงเทพฯ 10140 โทรศัพท์ 08-8444-5225, 09-9149-8789

อีเมล : thebizinter@gmail.com เว็บไซต์ : www.thebiz.in.th
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ค�ำน�ำผู้เขียน

การหาสินค้า ถือเป็นหัวใจส�าคัญแห่งความส�าเร็จ

การยิงโฆษณา ถือเป็นปัจจัยรองสู่ความส�าเร็จ

แปลได้ว่า หากเราหาสินค้าเก่ง เราสามารถจ้างมืออาชีพในการยิงโฆษณา  

เพื่อช่วยเหลือเราได้

แต่ในกรณีที่เรายิงโฆษณาเก่ง เราไม่สามารถจ้างเอเจนซีที่หาสินค้าเก่งให้เราได้

จะเหน็ได้ว่า “การหาสนิค้า คอืจดุเริม่ต้นของธรุกจิ และเป็นจดุส�าคญัทีส่ดุของธรุกจิ

เช่นกัน”

ดังนั้น ใครหาสินค้าเก่ง แทบจะการันตีความส�าเร็จของชีวิตนี้ได้เลย

ที่เป็นแบบนั้นเพราะว่า ถึงแม้ธุรกิจจะประกอบไปด้วยการบริหาร การตลาด  

การจัดการ การบัญชี และอื่นๆ

แต่หัวใจหลักคือ การเลือกสินค้าให้ได้เปรียบตั้งแต่เริ่มเข้าตลาด...

หากเราเลอืกสนิค้าได้ดตีัง้แต่แรก เราจะได้เปรยีบตัง้แต่เข้าตลาด และมเีงนิเพือ่จ้าง

ทีมงาน รวมถึงมีเงินทุนเพื่อเรียนรู้ความผิดพลาด และเก็บประสบการณ์เพ่ือเติบโต 

ในอนาคต
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ดังนั้น เป้าหมายของหนังสือเล่มนี้คือ เปิดเผยทุกประเภทของสินค้าที่ขายดี เพื่อให้

เราเข้าใจวิธีวิเคราะห์สินค้าแบบเข้าใจง่าย และน�าไปใช้ได้จริงในทันที

ขอให้นักธุรกิจทุกคน หาสินค้าคู่บารมีให้เจอ เพ่ือท�าให้ธุรกิจเร่ิมต้นได้ง่ายยิ่งขึ้น 

รวมถึงท�าให้เรามีก�าลังใจในการท�าธุรกิจมากขึ้นด้วยเช่นกัน

หากเราพยายามหาสินค้าใหม่ และทดสอบตลาดอย่างจริงจัง

ผมเชื่อว่าทุกคนต้องหาสินค้าคู่บารมีได้อย่างแน่นอน

         วรเศรษฐ์ เมธาอัครพัฒน์ (อาจารย์ตรี) 
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ธุรกิจเชิงคอนเทนต์
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สินค้าสร้างภาพลักษณ์ให้ดูดีในสังคม
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สินค้าพระรอง ไม่ใช่พระเอก แต่ท�าไมก�าไรเยอะจัง

สินค้าแฟรนไชส์ ขายอาชีพทั้งที ต้องมีแบบแผน

สินค้าขายส่ง ขายเยอะ ก�าไรน้อย อยู่ได้ด้วย Volume

สินค้าอุปโภคบริโภค ต้องวางโมเดลธุรกิจให้ดี 

ไม่อย่างนั้นอยู่ยากมาก

สินค้าซัปพอร์ตพ่อค้าแม่ค้าทั่วประเทศ กลุ่มนี้ดีจนคิดไม่ถึง

สินค้ามือสอง ทั้งปลีก ทั้งเหมา ดีทุกรูปแบบ

ธุรกิจที่ปรึกษา เปลี่ยนประสบการณ์เป็นรายได้อย่างมั่นคง
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ธุรกิจเอเจนซี มือปืนรับจ้างแห่งยุคดิจิทัล

สินค้า Sole Agent ขายได้คนเดียวทั้งประเทศ!

สินค้าน�าเข้า จีน ญี่ปุ่น เกาหลี อเมริกา ความยากที่ไม่เหมือนกัน  

น�ามาซึ่งรายได้ที่ไม่เหมือนกัน

สินค้าดรอปชิป ใช้ความเซียนในการท�าธุรกิจแบบไม่เสี่ยง

สินค้าสร้าง Passive Income ยุคนี้ต้องใส่ไข่ไว้ในตะกร้าหลายใบ

สินค้าเสริมความรู้ผู้ใหญ่ เราควรลงทุนกับตนเองเป็นอันดับแรก

เสมอ

ธุรกิจ Freelance สิ่งเล็กๆ ที่ยิ่งใหญ่

ความรู้ด้านการเงิน สิ่งที่เราแทบไม่เคยเรียน

บริการด้านกฎหมาย เราจะอุ่นใจ ถ้ามีทนายคู่ใจที่เป็นมืออาชีพ

บริการซ่อมทั่วราชอาณาจักร เพราะสินค้าทุกอย่าง 

ย่อมมีวันหมดอายุ

ผลิตภัณฑ์จากฟาร์ม แบรนด์ดูดีตั้งแต่เริ่มกิจการ

ธุรกิจที่คาดไม่ถึง หัวใจของก�าแพงที่มองไม่เห็น

เรียนต่อต่างประเทศ ความฝันเด็กไทย ไปไกลถึงอินเตอร์

ธุรกิจของฝาก เพราะทุกสินค้าคือความคิดถึงของเราเสมอ

สินค้าส่งออก เราจะโกยเงินดอลลาร์เข้าประเทศ!

สินค้าสัตว์เลี้ยง ค่าใช้จ่ายรองจากลูก ก็สัตว์เลี้ยงนี่แหละ

สินค้าสายเครื่องมือ เหตุผลต้องมาก่อนอารมณ์เสมอ
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สินค้าส�าหรับผู้หญิงโดยเฉพาะ เพราะความสวย รอไม่ได้

สินค้าครั้งหนึ่งในชีวิต โอกาสดีแบบนี้ต้องจ่ายเยอะสักหน่อย
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ส�าคัญที่สุดเสมอ

ธุรกิจให้เช่า เพราะรายรับทุกเดือน ท�าให้กิจการไปต่อได้

ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ ขายดิบขายดี แม้เริ่มต้นได้ยาก แต่เติบโต

อย่างมั่นคง

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เพราะที่ดินเพิ่มขึ้นไม่ได้ 

อสังหาฯ จึงไม่มีวันตาย

สินค้าเชิงความคิดสร้างสรรค์ เพราะความไม่เหมือนใครคือจุดเด่น

ธรุกจิท่ีใช้เวลายามว่างของเด็กให้เกดิประโยชน์ คือของขวญัส�าหรบั

พ่อแม่

สินค้าแห่งอนาคต เราจะก้าวน�าคนอื่นหนึ่งก้าวเสมอ

สินค้าสร้างประสบการณ์แห่งความเชื่อมั่น เพราะความมั่นใจ 

ส�าคัญที่สุดเสมอ

สินค้าเพื่อการขนส่ง อนาคตประเทศไทย โลจิสติกส์เติบโตแน่นอน
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ขำยอำชีพ... 
ล้มยำก รวยไว... 

ตำมประโยชน์ที่สรำ้งไว้

สินค้ำ 1

“ขายอาชีพ หมายถึง การท�าให้ลูกค้ามีอาชีพของตนเอง หรือเปิดธุรกิจส่วนตัว

ได้ส�าเร็จ”

คอนเซ็ปต์หลักคือ ยิ่งลูกค้ารวยมากเท่าไร เรายิ่งรวยมากขึ้นเท่านั้น

โดยธุรกิจที่เข้าข่ายขายอาชีพมีดังนี้

1. แฟรนไชส์

2. ตัวแทนจ�าหน่าย

3. ขายส่ง

4. รับจ้างผลิต

5. รับออกแบบ ตกแต่งภายในร้านค้า หรือออฟฟิศ ส�านักงาน

6. ดรอปชิป (dropship) หรือน�าสินค้าคนอื่นไปขายเพื่อท�าก�าไร

ทั้งหมดนี้... ล้วนเป็นการขายอาชีพทั้งสิ้น

เราจะพบว่า ธุรกิจประเภทนี้มีความอดทนต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก

เรียกได้ว่า ในช่วงเศรษฐกิจขาขึ้น ธุรกิจนี้ก็โตไว แต่ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ ธุรกิจนี้

จะตายช้าที่สุด เพราะตราบใดที่คนยังต้องการเงิน การสร้างอาชีพถือเป็นความส�าคัญ 
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อันดับ 1 เหนือสิ่งอื่นใด

โดยการจะสร้างธุรกิจ “ขายอาชีพ” ให้ส�าเร็จ เราต้องเข้าใจแก่นแท้ของธุรกิจ ดังนี้

1.  เราขายสินค้าเพื่อให้ลูกค้าซื้อไปขายต่อ ไม่ใช่ซื้อสินค้าไปใช้เอง

2.  สินค้าท่ีขายจะต้องเป็นท่ีต้องการในรูปแบบยั่งยืน เลียนแบบได้ยาก และ 

มีความเฉพาะตัวสูง ท�าให้ต้องซื้อจากเราเท่านั้น

3.  การท�าแบรนด์ต้องชัดเจน โดยโฟกัสที่อินเนอร์ (อารมณ์) มากกว่าเหตุผล 

ในการซื้อ

4.  เราต้องตอบให้ได้ว่า “Why Us” หรือ “ท�าไมต้องเรา” โดยขอเหตุผล 5 ข้อ 

ที่ลูกค้าต้องซื้อสินค้าของเราไปขายต่อ

5.  สินค้าหรือบริการที่ขาย ต้องมี “ก�าไรสูง” เพราะหากก�าไรไม่มากพอ ย่อมยาก

ที่ผู้รับสินค้าจะน�าไปขายต่อ จะมีทุนไปยิงโฆษณา และท�าการตลาดต่อไป

จะเห็นได้ว่า การขายอาชีพมีลักษณะเฉพาะตัวคือ “เริ่มต้นยาก แต่หากเริ่มต้นได้ 

จะยัง่ยนืมาก เพราะถอืเป็นธรุกจิทีล่กูค้าวิง่เข้าหาเรา และอยากได้สนิค้าของเราไปขายต่อ”

ขำยอะไร ไม่สู้ขำยอำชีพ
สร้ำงยำกแต่ยั่งยืน 

และได้ไปต่ออย่ำงแน่นอน
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ขำยอินเนอร์ (อำรมณ์) 
ไม่ใช่เหตุผล

หากเราขายสนิค้าด้วยเหตผุล เรามกัจะเจอปัญหา “สงครามการตดัราคา” ท�าให้

ขายแพงไม่ได้ ก�าไรเยอะก็ไม่ได้เช่นกัน

ธุรกิจที่ดีจึงมักเป็นธุรกิจที่แข่งขันกันด้านอารมณ์ ใครที่ท�าให้ลูกค้ามีความสุข และ

เข้าไปนั่งอยู่ในใจของลูกค้าได้ คนนั้นถือเป็นผู้ชนะ

หัวใจของการสร้าง “อินเนอร์” คือ

1. ธุรกิจของเราท�าให้ลูกค้ามีตัวตนในสังคม

2. เกิดกระแสหรือการบอกต่อกัน 

3. ลูกค้าอุทิศตน โปรโมตสินค้าของเราโดยไม่หวังผลตอบแทน

4. ลูกค้ามีความเชื่อว่า สินค้าของเราจะเปลี่ยนชีวิตของเขาได้จริง

5. เจ้าของแบรนด์มีตัวตนในสังคม มีความน่าเชื่อถือสูงมาก

6. เพื่อนหรือคนที่รู้จักชื่นชอบในแบรนด์ และแนะน�าให้ใช้ทุกครั้งที่เจอ

7. สินค้าตอบสนองความฝันในวัยเด็ก

8. สินค้าที่สร้างขึ้นมาเพื่อเป็นของขวัญส�าหรับคนพิเศษ

จะเห็นได้ว่า การสร้างอินเนอร์มีมากมายหลายร้อยอย่าง...

ขอเพียงสินค้าที่ขายต้องไม่ใช้ “เหตุผล หรือฟังก์ชัน” ในการขาย

สินค้ำ 2
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แต่ต้องเน้น “อารมณ์ หรืออินเนอร์” ในการตัดสินใจ

หลายคนเข้าใจว่า อินเนอร์ คือการ “Hard Sale” หรือการพยายามยัดเยียด 

ของพนักงานขาย

แต่ในความเป็นจริง อินเนอร์คือการ “ขายแบบไม่ขาย” 

ข้อห้ามของการขายคอื เราต้องไม่ไล่ต้อนลกูค้าให้จนตรอก... แต่เราต้องท�าให้ลกูค้า

รู้สึกว่า “ตนเองเป็นผู้ชนะ” และตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าด้วยความภูมิใจ

ให้จ�าเอาไว้ว่า “อย่าพยายามปิดการขาย อย่ายัดเยียดสินค้าที่ลูกค้าไม่ต้องการ” 

เราต้องการลูกค้าตัวจริง ที่รักและมีความสุขเมื่อได้สินค้าของเราไปแล้วเท่านั้น 

หากลูกค้ามีความสุขกับสินค้าของเรา การแนะน�าบอกต่อ และอุทิศตนเพื่อแบรนด์

ของเราจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง

เสมือนเราโยนหินลงแม่น�้า ชื่อเสียงหรือชื่อเสีย ก็มักจะกระเพื่อมออกเป็นวงกว้าง

แน่นอนว่า... หากเราท�าดี ความดีและชื่อเสียงย่อมขจรขจายไปอย่างรวดเร็ว

แต่หากเราท�าไม่ดี ชื่อเสียย่อมไปไกลกว่าอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

ดังน้ัน จงดีกับลูกค้าทุกคนด้วยความซ่ือสัตย์ และหวังดีกับลูกค้าเสมือนวันนี ้

คือวันสุดท้ายของธุรกิจเรา

มีความหวังดีเท่าไร ใส่ให้หมดอย่าให้เหลือ...

แล้วเราจะได้ทุกอย่างกลับคืนมาแบบทบต้นทบดอก คูณร้อยเท่าอีกต่างหาก
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เพรำะควำมรักและควำมหวังดี 
คือสิ่งที่ส่งต่อกันจำกใจสู่ใจ 
ขอให้ใช้ใจในกำรท�ำธุรกิจ 

ธุรกิจจะประสบควำมส�ำเร็จ
ตำมควำมห่วงใยที่เรำมีเสมอ
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ขำยสินคำ้... 
ที่ท�ำให้คนที่ลูกคำ้รัก

มีควำมสุข 

โบราณว่าไว้ จ่ายเงินให้ตนเอง มีค่าดั่งเล็บนิ้วก้อย...

แต่ละปีที่ผ่านไป เราแทบไม่เคยลงทุนกับตนเอง ยกเว้นเปลี่ยนโทรศัพท์มือถือ

แต่หากเป็นการซื้อสินค้าเพื่อมอบให้คนที่เรารัก เรามักจะทุ่มเทและจ่ายแพง เพื่อ

ให้คนที่เรารัก... เกิดความประทับใจ

ลองคิดภาพตามนะครับ

ปกติตัวเราจะซื้อสินค้าประเภทใดให้ตัวเอง...

1. มีโปรโมชัน ลด แลก แจก แถม คุ้มไม่รู้ลืม

2. สินค้าที่ Timeless คือ ปีนี้ ปีหน้า ปีต่อไป ใช้ได้ทุกปี ไม่ต้องเปลี่ยนบ่อย

3. สินค้าทนทาน อึด ถึก ทน อย่างกับพัดลมฮาตาริ ซื้อปีนี้ อีกสิบปียังต้องเจอกัน

4. มเีหตผุลในการซือ้ ซือ้แล้วใช้ทนัท ีสร้างประโยชน์ให้แก่งานและชวีติส่วนตัวได้

แต่หากเราซื้อสินค้าเพื่อคนที่เรารัก เหตุผลในการซื้อจะเปลี่ยนไปทันที...

1.  คนที่เรารักต้องดีใจและกรี๊ดดังมาก ดังนั้น สินค้าจะต้องว้าวและมีมูลค่าสูง...  

ในระดับที่แฟนเราไม่ซื้อเองแน่นอน

สินค้ำ 3
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2.  เน้นอารมณ์เป็นหลัก อย่าไปโฟกัสที่ฟังก์ชัน งานนี้ถ้ากรี๊ดแตก... ถือว่าผ่าน

3.  หาซื้อยาก หรือ “Limited Edition” มีจ�านวนจ�ากัด

4.  เน้นการเซอร์ไพรส์และคาดไม่ถึงเป็นหลัก

5.  ท�าให้เกิด “คณุค่าทางใจ” เป็นอันดบัแรก และท�าให้เกดิ “เหตผุลในการใช้งาน” 

เป็นอันดับรองลงมา

หนึ่งในตัวอย่างที่ดีที่สุดคือ “สินค้าแบรนด์เนม”

จะเห็นได้ว่า สินค้าแบรนด์เนมจ�านวนมากในตลาดมีราคาเหนือเหตุผล

เช่น กระเป๋าใบละเป็นแสน นาฬิกาเรอืนละหลายแสน หรอืรถยนต์คันละหลายล้าน 

สินค้ากลุ่มนี้ หากวัดกันที่การใช้งานจริง อาจจะไม่จ�าเป็นต้องจ่ายเงินกันขนาดนี้ 

แต่หากวัดถึง “คุณค่าทางใจของผู้ได้รับ” บางทีมันมีความหมายมากกว่าเหตุผล 

ในการใช้งานจริง

บางครั้ง เราให้เหตุผลในการซื้อสินค้าระดับลักชัวรี (Luxury Product) กลุ่มนี้ 

ว่าเป็น เครื่องวัดความรักที่ต้องมีในโอกาสส�าคัญ

พอฟังแบบน้ีแล้ว เหล่าพ่อบ้านท้ังหลายถงึกบัปาดเหงือ่ และยนิยอมควกับัตรเครดติ

ด้วยรอยยิ้มเจื่อนๆ บนใบหน้าเลยทีเดียว

แต่ส�าหรบัธรุกจิ SMEs อย่างเรา สนิค้ากลุ่ม “ท�าเพ่ือคนท่ีเรารัก” อาจจะหมายถึง...

1.  ของขวัญวันเกิดน่ารักๆ เช่น ตุ๊กตาหมี เค้กวันเกิดเอลซ่า ดอกไม้ช่อใหญ่

2.  ไปเที่ยวรีสอร์ตติดทะเล 3 วัน 2 คืน 

3.  ดินเนอร์บนรูฟท็อปสุดโรแมนติกยามค�่าคืน

4.  ทริปเรือยอชต์พร้อมแก๊งเพื่อนที่พัทยา
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5.  กล่องดนตรี ร�าลึกความหลัง และเป็นตัวแทนแห่งความทรงจ�าของเราสองคน

จะเห็นได้ว่า สินค้าหมวดนี้ คิดไม่ยาก แต่ต้องหาซื้อยาก และเป็นของที่คิดไม่ถึง

การจะคดิสนิค้ากลุ่มนีไ้ด้ เราจะต้อง “คดิถงึความสุขของคนอืน่ ก่อนคดิถงึตนเอง”

ดังนั้น ขอให้คิดด้วยรอยยิ้มและความหวังดี อีกไม่นานความสุขและเงินตรา 

จะตามเรามาอย่างมั่นคง

เรำจะมีควำมสุข 
เมื่อคนที่เรำรักมีควำมสุข

 ดังนั้น ธุรกิจที่ดี 
จึงเป็นธุรกิจที่สรำ้งควำมสุขให้ผู้อื่นเสมอ
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สินคำ้เพื่ออนำคตของลูก

สินค้ากลุ่มนี้ จะว่าหายาก... ก็ยาก

แต่จะว่าหาง่าย... ก็ง่ายมาก

คนที่เชี่ยวชาญการหาสินค้ากลุ่มนี้ มักจะเป็น “คุณแม่ที่มีลูกเล็ก และอยากให้ลูก

ตนเองเติบโตอย่างมีคุณค่า”

องค์ประกอบของสินค้ากลุ่มนี้ คือ

1. เสริมสร้างพัฒนาการเด็ก

2. สร้างทักษะหรือความสามารถพิเศษ

3. ท�าให้เด็กโดดเด่น หรือเป็นที่จดจ�าในสังคม

4. เป็นทางลัด เทคนิคพิเศษ ท�าให้หัวไวขึ้น เรียนรู้ได้เร็วกว่าเด็กทั่วไป

5. เสริมบุคลิกภาพ เพิ่มกล้ามเนื้อ เกิดความมั่นใจเมื่อเข้าสังคม

6. เพิ่มสารอาหารให้ครบถ้วน สุขภาพแข็งแรง ต้านทานโรค

7. เพิ่มความฉลาด เพิ่มโอกาสแข่งขันเข้าโรงเรียนดีๆ ในอนาคต

8. เพิ่มภาษาที่ 2 ให้แก่เด็ก

ยุคนี้ไม่เหมือนสมัยก่อน เราไม่มีทางคาดการณ์ได้ว่า

สินค้ำ 4
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1. ค่าเทอมโรงเรียนอนุบาล จะแพงกว่าค่าเทอมมหาวิทยาลัย

2. ค่าเรียนพิเศษรายเดือน จะกระทบเงินในกระเป๋าได้เพียงนี้

3. เหตุผลของการไปเที่ยว มักจะเลือกจาก “ความสุขของลูก” เป็นที่ตั้ง

4. รถในฝันของเรา กลายเป็นรถตู้เพื่อแบกสัมภาระของลูก ไปตั้งแต่เมื่อไร

5. หากลูกไม่นอน งานเราไม่ขยับเป็นแน่แท้

จะเห็นได้ว่า พ่อแม่ยุคนี้ให้ความส�าคัญกับการเลี้ยงดูบุตรเป็นอย่างมาก

หลายคนเข้าใจว่า อาการเช่นนี้ คือเห่อลูกหรือสปอยลูก 

แต่ในความเป็นจริง ทุกอย่างที่เราท�าเพื่อตัวเอง คือความสุขแบบ x1

แต่หากเราท�าเพื่อคนที่เรารัก นั่นคือความสุขแบบเป็นอนันต์

ดงันัน้ การท่ีพ่อแม่ยคุใหม่จะสามารถซ้ือสนิค้าราคาแพงเพือ่ลกูของตน ถอืเป็นเรือ่ง

ธรรมดา

โดยเฉพาะมายด์เซต (Mindset) ยุคนี้ที่ว่า “สินค้าราคาถูก เราใช้เอง เราโตแล้ว  

ไม่เป็นไร”

แต่ถ้าจะซื้อสินค้าให้ลูกตนเอง ให้เน้นปลอดภัยไว้ก่อนน่าจะดีกว่า ถึงจะราคาสูง 

ไปสักนิด แต่ถ้าแลกกับความสบายใจก็ถือว่าคุ้มค่าเสมอ

หากเราเข้าใจดังนี้แล้ว เราจะเห็นช่องว่างทางการตลาด และสามารถขายสินค้า

คุณภาพสูงในราคาสูงได้อย่างแน่นอน

ลองมองว่า “เราเลือกสินค้าให้ลูกเราอย่างไร เราก็เลือกสินค้าแบบเดียวกัน  

เพื่อขายให้ลูกคนอื่นได้เช่นกัน”
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สินคำ้เพื่อลูก 
อย่ำงไรก็ต้องทุ่มเท 

เพรำะถือเป็นควำมปลอดภัยของคนที่เรำรัก
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สินคำ้ขนำดใหญ่
ใช้เงินลงทุนสูง

สินค้ากลุ่มนี้ผมชื่นชอบเป็นพิเศษ เนื่องจากตั้งแต่เรียนจบ ผมมีประสบการณ์

เก่ียวข้องกับสินค้าชิ้นใหญ่หลายตัว เรียกได้ว่า ธุรกิจเติบโตมาด้วยสินค้าไซซ์ใหญ่ล้วนๆ  

ก็ว่าได้

คุณสมบัติพิเศษของสินค้าชิ้นใหญ่ คือ

1. คู่แข่งเข้ายาก 

2. การเริ่มลงทุนต้องใช้เงินทุนจ�านวนมาก

3. ไม่สามารถเก็บสต็อกที่บ้านได้ ต้องใช้โกดังเท่านั้น

4. ขนส่งยาก อย่างน้อยต้องมีรถกระบะส�าหรับขนส่งเท่านั้น

5. อุปกรณ์เคลื่อนย้ายแพงมาก เช่น รถยก

6. เป็นธุรกิจที่ต้องใช้แรงงานจ�านวนมาก

7. ต้องมีหน้าร้าน

8. เป็นอุตสาหกรรมเฉพาะทาง ต้องเชี่ยวชาญด้านนี้จริงๆ

จะเห็นได้ว่า การเริ่มต้นธุรกิจประเภทนี้ยากมาก แต่โบราณว่าไว้ ยิ่งยากมาก  

ยิ่งรวยมาก แต่หากง่ายมาก ก็ยิ่งรวยน้อย ดังนั้น หากใครมีความสามารถ และความอึด 

ถึก ทน ที่จะเรียนรู้และแก้ไขปัญหาในระยะยาวได้ ธุรกิจกลุ่มนี้ถือว่าตอบโจทย์ในด้าน 

“ความมั่นคงของธุรกิจ”

สินค้ำ 5
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หากคุณอยากท�าธุรกิจ 10 ปีขึ้นไป ธุรกิจกลุ่มนี้ถือว่าปลอดภัยที่สุด และมีโอกาส

โดนดินรัปต์ (Disrupt) ยากที่สุดเช่นกัน

อย่างไรก็ตาม การที่เราจะมีแพสชัน (Passion) กับธุรกิจกลุ่มนี้ ถือว่าค่อนข้างยาก

ลองคิดจินตนาการว่า ถ้าตื่นเช้ามา แล้วเดินเข้าออฟฟิศหรูๆ ท�างานดีไซน์อัญมณี

สวยๆ ทุกคนก็คงชอบ แต่หากให้เราเดินเข้าโรงงานท่ีอากาศอบอ้าว และต้องแก้ปัญหา 

ที่ไม่มีใครอยากท�า แบบนี้เราจะไหวหรือไม่

แน่นอนว่า หากเราไหว ธุรกิจกลุ่มนี้ถือเป็น “สินค้าห่านทองค�า” อย่างแท้จริง  

คนที่จะท�าธุรกิจแนวนี้ได้จะต้องเป็นเสือไม่กลัวน�้าร้อน

ช่วงเช้าเตรยีมรบัแรงกระแทกจากปัญหา ช่วงเยน็เตรยีมนอนดเูนต็ฟลกิซ์ (Netflix)

ปั๊มเงินและเก็บสะสมไว้ให้ดี... ธุรกิจประเภทนี้ได้เงินเยอะ แต่ก็ดูดพลังชีวิตของเรา

ไปเยอะเช่นกัน ดังนั้น หมั่นให้ความสุขแก่ตัวเอง เติมเต็มความสุขของครอบครัว และ 

ใช้ชีวิตให้มีความหมาย

สุดท้าย Work-Life Balance ส�าคัญที่สุดส�าหรับธุรกิจขนาดใหญ่เสมอ

เริ่มยำก ลงทุนเยอะ ต้องวำงระบบ 
แต่ตอนจบ Happy Ending 

นี่คือค�ำนิยำมของ ‘สินคำ้ชิ้นใหญ่’
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สินคำ้โอกำส 
เรำไปต่อได้หรือไม่?

โอกาส ไม่ได้หมายถึง ดวงดี โชคดี หรือบังเอิญเจอสินค้าที่ขายแล้วรวย แต่ 

หมายถึง ด้วยทรัพยากรที่เรามีอยู่ เราไปต่อในทางใดได้บ้าง

โดยพื้นฐาน หลังจากเราเรียนจบ เรามักจะเร่ิมต้นท�าธุรกิจจากศูนย์ (0) เสมอ  

แต่เมื่อเราเก็บประสบการณ์เพิ่มเติม เรามักจะมีโอกาสมากมายที่เข้าหาเรา... แต่เราจะ 

มองเห็นโอกาสนั้นหรือไม่

โอกาสที่จะเข้ามา มีรูปแบบดังนี้

1.  ใช้วัตถุดิบที่เรามีอยู่พัฒนาต่อยอดสินค้าใหม่ เพิ่มก�าไรไตรมาสนี้ให้ดียิ่งขึ้น

2.  ขยายคอนเน็กชันเพื่อไปต่อ

3.  ฐานลูกค้ากลุ่มเดิม เราขายอะไรเพิ่มเติมได้บ้าง

4.  มองให้ออกว่า ห่านทองค�าของเราคืออะไร (รายได้ที่เกิดขึ้นทุกวันมาจากสินค้า

ตัวไหน)

5.  จดุส�าคัญคอื มองโลกให้กว้างข้ึน สงัเกตว่าธรุกจิทีใ่กล้เคยีงกบัเราหาเงนิอย่างไร 

จุดไหนน่าสนใจ และศึกษาความเป็นไปได้

อยากให้จ�าไว้ว่า ธุรกิจจะเติบโตหรือไม่ ขึ้นอยู่กับตนเองล้วนๆ

เราอย่าโฟกสัไปท่ีความถนัดของตนเพยีงอย่างเดยีว แต่ให้มองธรุกจิใหม่ๆ เป็นธุรกจิ

สินค้ำ 6

SAMPLE       
SAMPLE       

SAMPLE 

 
SAMPLE       

SAMPLE       
SAMPLE 

 
SAMPLE       

SAMPLE       
SAMPLE



26 | สินค้าเปลี่ยนชีวิต

ที่ไม่เคยท�า แต่ไม่ใช่ว่าท�าไม่ได้ ทุกธุรกิจบนโลก เราสามารถท�าได้ แต่ขอให้พยายาม 

เชื่อมจุด (Connect the Dot) ก่อนเป็นอันดับแรก

ถ้าเราเริม่ธรุกจิจากศนูย์ จะใช้เวลานานมาก... กว่าจะตัง้ไข่ได้ แต่หากเรามทีรพัยากร

อยู่แล้ว เพียงแค่หาจุดเชื่อมโยงเพื่อไปต่อ ถือว่าไม่ยากเกินไปที่จะเติบโต 

สิ่งที่เป็นจุดบ่งชี้ว่าธุรกิจที่ก�าลังเชื่อมโยงคือธุรกิจที่ใช่ ได้แก่

1. ความมั่นใจของเรา จากประสบการณ์เก่าที่มี 

2. ผูเ้ล่นในตลาดคนอืน่ท�าได้ เรามจีดุเด่นบางอย่างทีแ่ตกต่าง เรากน่็าจะท�าได้เช่นกนั

3. ใช้เงินทุนน้อย หากเจ๊ง ติดลบหลักหมื่น หากรอด ติดบวกหลักล้าน

4. เราค้นพบ Key to Success บางอย่างจากลูกค้า คู่แข่ง ประสบการณ์

5. โปรเจกต์นี้ไม่ท�าวันนี้ อนาคตก็ต้องลองอยู่ดี

จะเห็นได้ว่า โลกธุรกิจเป็นสิ่งที่น่าตื่นเต้น เราอยากจะท�าธุรกิจทุกประเภท ไม่ใช่

เพื่อเงิน แต่เพื่อชนะใจตนเอง

เพื่อพิสูจน์ให้ตนเองเห็นว่า “เราท�าได้” ก็แค่นั้นเอง 

สนกุกบัธรุกจิ สนกุกบัชวีติ โฟกสัความส�าเร็จไปไว้ท่ีลูกค้า แล้วชวีติท่ีเหลือของเรา... 

จะสบายไปตลอดกาล

สินคำ้โอกำส 
คือกำรส�ำรวจทรัพยำกรที่ตนมีอยู่ 

แล้วใช้ให้เกิดประโยชน์ (ท�ำก�ำไร) สูงสุด
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สินคำ้ถูกรำงวัลที่ 1

สินค้ากลุ ่มนี้ไม่ได้หมายถึง สินค้าอินเทรนด์ หรือเกาะกระแสแต่อย่างใด  

แต่หมายถึง สินค้าที่เราเท่านั้นที่ท�าได้ จะบังเอิญเจอ ตั้งใจเจอ เจอจากประสบการณ์ 

ก็สุดแล้วแต่

ข้อดีของสินค้ากลุ่มนี้คือ เจอปุ๊บ แป๊บเดียวรวย ใช้เวลาไม่เกิน 1 ปี สามารถ 

สร้างก�าไรได้หลายสิบล้านบาท โดยปกติสินค้ากลุ่มนี้จะท�าเงินมากถึง 20-30 ล้านบาท  

ใน 1 ปี ถือว่าเป็นจ�านวนเงินที่เยอะมาก หากเทียบกับจุดเริ่มต้นที่ท�า

โดยธรรมชาติของสินค้ากลุ่มนี้จะเป็นดังนี้

1.  สินค้าไม่ได้พิสดาร ถือเป็นสินค้าทั่วไป และไม่ได้มีแนวโน้มว่าจะขายดี

2.  ช่วงที่ขายดี จะไม่กระโตกกระตาก เอาเป็นว่า ขายได้วันละเป็นล้าน ข้างบ้าน 

ยังไม่รู้ว่าเรารวยด้วยซ�้าไป

3.  ไม่มีกระแส ท�าให้คู่แข่งไม่รู้ว่าขายดี 

4.  ช่วงเวลาในการขาย ยาวเป็นปี ถือว่าท�าเงินต่อเนื่องได้ดีทีเดียว

5.  สินค้าไม่ได้พิเศษอะไร อาจจะอยู ่ในรูปแบบที่เราคิดไม่ถึง เช่น เก้าอี้ไม้  

ผ้าคลุมโต๊ะ ชั้นวางโทรทัศน์ หลอดไฟย้อนยุค

6.  ค�าว่า “คิดไม่ถึง” ไม่ได้แปลว่า ล�า้ลึกจนคิดไม่ถึง แต่แปลว่า “เราเห็นอยู่ทุกวัน 

ท�าให้คิดไม่ถึง”

สินค้ำ 7
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สินค้าถูกรางวัลที่ 1 คือ ความฝันของผู้ประกอบการ

นักธุรกิจทุกคน ตื่นเช้า ท�างาน หาเงินตลอดชีวิต เพื่อพบเจอสินค้าถูกรางวัลที่ 1 

แต่สินค้ากลุ่มนี้มักจะมาแบบไม่คาดหวัง และไม่ตั้งตัว

โดยเราพอจะวิเคราะห์ที่มาของสินค้ากลุ่มนี้ได้ดังนี้

คอนเซ็ปต์ของสินค้าถูกรางวัล คือ

1.  สินค้าที่มีในกรุงเทพฯ อาจจะไม่มีในต่างจังหวัด 

2.  สินค้าที่เคยขายไม่ดี อาจจะขายดีมากในปีหน้า 

3.  สินค้าที่ท�าให้ลูกค้าประหยัดเงินได้มากขึ้น

4.  สนิค้าตอบโจทย์ความปลอดภยั ประมาณว่าจ่าย 500 บาท ป้องกนัความเสียหาย

หลักหลายแสนบาท

5.  สินค้าเหมาะกับบางแพลตฟอร์ม ในช่วงที่ยังไม่มีใครรู้

6.  ……

7.  ……

8.  ……

9.  ……

10.  ……

ผมไม่ได้ลืมหรือข้ีเกียจเขียนข้อ 6-10 นะครับ แต่ผมจะบอกว่า “ช่องที่เหลือ 

เป็นของคุณ” และเงื่อนไขของช่องที่เหลือ ไม่มีใครรู้ และคาดไม่ถึง

เนื่องจากว่า...

1.  สินค้าที่ท�าให้เรารวย เกิดจากการลองผิดลองถูกอย่างต่อเนื่อง บทจะรวยก็รวย

ทันที ไม่มีใครรู้

2.  เกิดจากความบังเอิญ ไม่ได้ตั้งใจจะขาย แต่พอขายแล้วชีวิตเปลี่ยน
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3.  สินค้าร�่ารวยอาจจะเกิดจากความผิดพลาดในการผลิต หรือสื่อสารก็เป็นได้ 

ประมาณว่า ปังทั้งที่ผิด

4.  เพื่อนขายแล้วไม่รอด ก็ไม่ได้หมายความว่าสินค้าหรือเราจะไปต่อไม่ได้นะ  

เป็นคนละเคสกัน

จ�าไว้ว่า ทุกสินค้าบนโลกสามารถเป็นสินค้าถูกรางวัลที่ 1 ได้

ขอเพียงแต่...

1. ถูกแพลตฟอร์ม

2. ถูกจังหวะเวลา

3. ถูกดวงชะตา

4. ถูกโฆษณา

5. ถูกตลาด ผู้เล่นน้อย

ดังนั้น ไม่ต้องนั่งคิด นอนคิดจินตนาการไปไกลให้มากมาย 

เพียงนั่งเปิดคอมพิวเตอร์หาสินค้าใหม่ กดยิงโฆษณาไปเรื่อย ทีละเล็กทีละน้อย 

ผมเชื่อว่าไม่นานเกินรอ... รางวัลที่ 1 ต้องเป็นของเรา

เพียงแค่หลับตำและคิดจินตนำกำร 
เพียงแค่ลืมตำเมื่อคิดได้ 

เพียงแค่ลงมือท�ำเมื่อยังมีแรง 
ไม่นำนเกินรอ รำงวัลที่ 1 ย่อมเป็นของเรำ
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สินคำ้กระแสอินเทรนด์

ชื่อคอนเซ็ปต์ก็บอกอยู่แล้ว... ไม่มีกระแส ไม่มีอะไรเลย

แต่หากกระแสมาเมื่อไร ดาราเริ่มใช้ เน็ตไอดอลเร่ิมตาม รุ่นพ่ีของเราเร่ิมมีบ้าง 

รับรองได้ อีกไม่นาน เราต้องมี!!

#ของมันต้องมี ค�านี้มีที่มา...

สนิค้ากระแส ถอืเป็นสนิค้าทีไ่ม่ได้มคีณุค่าทางกายเท่าไรนกั ส่วนใหญ่จะเกดิคณุค่า

ทางใจและอารมณ์เป็นหลัก

โดยลักษณะของ “สินค้ากระแส” จะมีดังนี้

1.  ขายดีในช่วงเวลาสั้นๆ (3-6 เดือน)

2.  หลงัจากช่วงกระแสผ่านพ้นไป สนิค้าบางตวักลายเป็นเทรนด์จรงิ เช่น หนิมงคล

3.  ช่วงขายดี จะขายดีแบบแพ็กไม่ทัน แอดมินลาออกกันเป็นว่าเล่น แชตบอต 

ยังต้องขอยอมแพ้

4.  พยายามจบัสงัเกตให้ด ีสนิค้ากระแสจะขายดใีนช่วงทีค่นทัว่ไปยงัไม่รูจ้กั แต่หาก

ทุกคนพูดถึงสินค้าตัวนี้ แสดงว่า “ช้าไปแล้ว เตรียมตัวล้างสต็อกได้เลย”

5.  ในแต่ละปีจะมีสินค้ากระแสไม่เกิน 3 ตัว โดยผู้น�าเทรนด์มักจะเป็นดารา  

หมอดูดวงชะตา หรือกระทั่งนักการเมือง

สินค้ำ 8
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6.  เข้าไม่ยาก แต่ออกยาก (Exit Plan) 

จุดส�าคัญที่สุดของสินค้ากระแสไม่ใช่การหนีให้ทัน แต่เป็นการเข้าใจและท�าใจ 

กลับไปขายของเดิมๆ เมื่อหมดกระแสได้

เราต้องจ�าไว้ว่า “สินค้ากระแส เป็นเสมือนการถูกลอตเตอรี่ ซึ่งไม่ได้ถูกรางวัล 

กันบ่อยๆ”

บางครั้ง เราอาจจะโชคดีเจอสินค้าประเภทนี้ทุกปี แต่ก็อย่าคาดหวัง เพราะบางปี

อาจจะไม่มีสินค้ากระแสแม้แต่ตัวเดียว

เงินที่ได้ ต้องเก็บหอมรอมริบให้ดี ห้ามใช้จ่ายเพื่อตนเอง แต่ให้เน้นลงทุนเพื่อสร้าง

เงินปันผลในวันที่ธุรกิจไม่ดี

เหมือนดั่งค�าโบราณว่าไว้ “น�า้ขึ้นให้รีบตัก” แต่ตักไว้แล้ว ก็ช่วยเก็บใส่ตุ่ม ปิดฝา

และดูแลให้ดี อย่าใช้น�้าจนหมด เพราะเราไม่รู้ว่า ปีหน้าฝนจะแล้งหรือไม่ เราก็มิอาจรู้ได้

หากเราเจอสินค้ากระแส มีค�าแนะน�าที่ควรท�าดังนี้

1.  เข้าให้เร็ว ลงทุนให้น้อย ระวังเรื่องสต็อกให้มากที่สุด

2.  เงินยิงโฆษณาถือเป็นหัวใจ หากเพิ่มเงินแล้วขายดีขึ้น ให้อัดไปเรื่อยๆ แต่หาก

เพิ่มเงินแล้วยอดขายไม่ตาม นั่นคือสัญญาณแห่งความอันตราย

3.  ลุกช้าจ่ายรอบวง อย่าท�าสินค้ากระแสเพราะความโลภ ให้ท�าเพราะความสนุก 

ถ้าเริ่มรู้สึกว่าเกมนี้เริ่มไม่สนุก ให้เลิกเล่น และเป็นเพียงผู้เฝ้ามองก็พอแล้ว

4.  ไม่ต้องข้ึนไปถึงต้นน�้า อย่างไรก็ไปไม่ทัน เวลาขายมันสั้นเกินไป (ธุรกิจปกติ  

ยิ่งขึ้นต้นน�้าไว ต้นทุนยิ่งลดลงและปลอดภัย แต่สินค้ากระแส แค่ขายท�าก�าไร เก็บกิน 

ส่วนต่างก็พอแล้ว)

5.  หอมปากหอมคอ ให้ท่องค�านีไ้ว้ ช่วงไหนขายด ีไม่ต้องเกบ็ไปฝันว่าจะซือ้รถอะไร 

จะซื้อบ้านหลังไหน แค่วันนี้ไปได้ ก็เพียงพอแล้ว
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หากเราปรับจิตให้เป็นกลางได้แล้ว สินค้ากระแสจะถือเป็นโบนัสประจ�าปีที่เป็น

ของดีเสมอ

แต่อยากเตือนสติกันอีกสักรอบ 

“อย่าคาดหวัง อย่าหากระแสตัวต่อไป กลับมาท�าธุรกิจเดิมหลังจบกระแสอย่าง 

มีความสุข”

จุดชี้วัดควำมส�ำเร็จของสินคำ้กระแส 
คือ ควำมพอดี 

หำกวำงจิตให้พอใจกับเงินที่ได้มำ 
นั่นคือควำมสุขที่แท้จริงของชีวิต
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สินคำ้ดั้งเดิม 
ต้องอยู่รอด!

หากพูดถึงสินค้าที่เพิ่มยอดขายได้ยากที่สุดและง่ายที่สุดในเวลาเดียวกัน คงหนี

ไม่พ้นการท�าธุรกิจเดิมให้ยอดขายเพิ่ม 

เราคงเคยได้ยินค�าว่า “อยากท�าธุรกิจอื่น เพราะน่าจะง่ายกว่าธุรกิจเดิม” 

90% ของผูป้ระกอบการมคีวามเช่ือว่า “สนามหญ้าบ้านคนอ่ืน เขยีวกว่าบ้านตนเอง

เสมอ” หรือแปลว่า ธุรกิจอื่นท�าก�าไรได้ง่ายกว่า โดนตัดราคาน้อยกว่าธุรกิจตนเอง ซึ่งผม

อยากจะฟันธง ณ จุดนี้เลยว่า “ไม่จริงอย่างแน่นอน”

ทุกธุรกิจย่อมมีเจ้าท่ี ธุรกิจใดท่ีก�าไรดี ย่อมดึงดูดผู้เล่นจากตลาดอื่นไปรวมกัน  

ช่วงแรกอาจจะยังดีอยู่ แต่ไม่นานเกินรอ สภาพการแข่งขันจะแน่นขนัด และตัดราคากัน

จนไม่เหลืออะไรอย่างแน่นอน

ดงันัน้ วธิกีารเพิม่ยอดขายทีด่ทีีสุ่ดคอื การคิดกลยทุธ์ใหม่ เพ่ือเพิม่ยอดขายธรุกิจเดมิ 

ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้

1.  คิดวิธีหาเงินด้วยลูกเล่นใหม่ แต่ยังคงขายสินค้าตัวเดิม เช่น ลด แลก แจก แถม

2.  จัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นยอดขาย แต่ไม่ท�าให้แบรนด์เสียภาพลักษณ์

3.  ลองใช้โมเดลธรุกจิใหม่เพือ่หารายได้ส�ารอง และถ้าเวร์ิก จะพัฒนาเข้าสู่รายได้หลัก

ต่อไป

สินค้ำ 9
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4.  หาพันธมิตรเพื่อสร้างรายได้เพิ่มโดยไม่ต้องลงทุน

หลักการดังกล่าวต้องอยู่บนพื้นฐานที่ว่า “ไม่ได้ต้องไม่เสีย ใช้ทรัพยากรท่ีตนมีอยู่

อย่างคุ้มค่าที่สุด”

ทุกทรัพยากรของเรามีความหมายเสมอ ไม่ว่าจะเป็นทีมงาน หน้าร้าน การตลาด 

คอนเน็กชัน ความสามารถพิเศษ สต็อก ตัวแทนจ�าหน่าย ล้วนแต่เป็นทรัพยากรที่เรียกใช้ 

ได้ทันที โดยไม่ต้องลงทุนเพิ่มเติม

การเป็นผูป้ระกอบการท่ีด ีเราต้องมีความสามารถพเิศษคอื “ต้องรอด ไม่ใช่ต้องรวย” 

เพราะถ้ารอดได้ พอมีโอกาส เราก็จะรวยอย่างไม่ยาก

หากพูดถึงความสามารถที่เจ้าของกิจการควรจะมี คงจะหนีไม่พ้น...

1. ทัศนคติในแง่บวก

2. ขยันและลุยแหลก

3. เก็บประสบการณ์ เพื่อเลือกจะท�า หรือไม่ท�า

4. คิดโปรเจกต์ใหม่ตลอดเวลา เพื่อหาห่านทองค�าตัวที่ 2

5. คิดกลยุทธ์ใหม่ทุกเดือนเพื่อเพิ่มยอดขาย

6. กล้าหลุดออกจากกรอบเดิม ยุคนี้ต้องไวเท่านั้น

โดยสรุปคือ ถ้าไตรมาสนี้ยังไม่มีโปรเจกต์ใหม่เพ่ือเพ่ิมยอดขาย บอกเลยว่า  

ปีต่อจากนี้ เหนื่อยแน่นอน

ผู้ประกอบการอย่างเรา นิ่งเป็นเจ๊ง ถ้าขยับ... ยังมีสิทธิ์ไม่เจ๊ง

เราไม่ได้มีทางเลือกเยอะนัก ถ้าเรารอดไปได้อย่างต่อเนื่อง นั่นแปลว่า “เรารวย 

เป็นที่เรียบร้อยแล้ว”
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ดังนั้น ไม่ต้องคิดอะไรมาก ขอแค่พูดดังๆ ว่า เราต้องรอด เฮ้!!!

เกณฑ์วัดควำมเก่งของผู้ประกอบกำร 
คือกำรวัดผลยอดขำย
จำกธุรกิจเดิมที่ท�ำอยู่
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สินค้ำคุณภำพ 
โตยำกแต่มั่นคง

สนิค้าคณุภาพ ถอืเป็นสนิค้าดาบสองคม เพราะหากโต จะโตแบบกิจการ 100 ปี

ทันที เสมือนร้านอาหารดังๆ ที่ไม่ต้องโปรโมตแต่คนก็ยังแน่นร้าน

แต่หากเราอึด ถึก ทน และให้เวลากิจการไม่นานพอ เราอาจจะท�าใจไม่ได้... กับ 

การเติบโตที่ช้า เนื่องจากสินค้าคุณภาพ คือสินค้าที่เราใส่คุณค่าลงไปมากมาย และคุณค่า

ทุกอย่างย่อมมีต้นทุน ไม่ว่าจะเป็นเวลา หรือต้นทุนที่เพิ่มขึ้น

ดังน้ัน สินค้าคุณภาพถือเป็นสินค้าที่จะขายถูกไม่ได้ เพราะด้วยต้นทุนที่สูงค�้าคอ 

หากขายราคาต�่าเกินไป จะขยายกิจการได้ช้ามาก และอาจจะไปต่อไม่ได้หากเกิดวิกฤต 

ที่คาดไม่ถึง

โดยหลักการของการสร้างสินค้าคุณภาพ ต้องมีดังนี้

1. เจ้าของต้องมีแพสชัน (Passion) อย่างรุนแรง

2. ต้องสามารถถ่ายทอดเรือ่งราว (Story) และแรงบนัดาลใจในการสร้างแบรนด์ได้

3. เข้าใจการใช้งานเครื่องทุ่นแรง (Leverage) เพื่อแบ่งเบาภาระของตัวเราเอง

4. ถ่องแท้เรื่องการตลาด รู้ว่าแพลตฟอร์มใดเหมาะกับธุรกิจของตน

5. สามารถพัฒนา R&D (Research and Development) สินค้าให้ดีขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่องทุกไตรมาส

6. สนุกกับการแข่งขัน อยากพัฒนาอุตสาหกรรมที่ท�าอยู่ให้ดียิ่งขึ้น

สินค้ำ 10
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จะเห็นได้ว่า เป้าหมายของการสร้างสินค้าคุณภาพไม่ได้อยู ่ที่เงิน แต่อยู ่ที ่

ความพึงพอใจที่จะชนะใจตนเอง

ได้สร้างสินค้าเกรด AAA เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดในชีวิต (Self Actualize) และ

มีความท้าทายหลัก คือการสร้างความสุขให้ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

หลักการของสินค้าคุณภาพ คือ การสร้าง Give & Take ต้องท�าให้ลูกค้าได้รับ 

ความคุ้มค่า มากกว่าเงินที่จ่าย หากเราท�าให้ลูกค้าประทับใจได้ทุกครั้ง นี่คือจุดที่เรียกว่า 

“สินค้าคุณภาพ” ได้อย่างเต็มปาก

สินคำ้คุณภำพ สร้ำงไม่ยำก 
หำกเรำใช้แพสชัน (Passion) และประสบกำรณ์

ในกำรพัฒนำสินค้ำอยำ่งเต็มควำมสำมำรถ

SAMPLE       
SAMPLE       

SAMPLE 

SAMPLE     
SAMPLE     

SAMPLE 

SAMPLE       
SAMPLE       

SAMPLE
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สินคำ้มีช่องวำ่งทำงกำรตลำด 
(คู่แข่งน้อย)

ยกให้สินค้าหมวดนี้อยู่ในหมวด “รวยง่ายสุด” 

แปลว่า... ไม่จ�าเป็นต้องเก่งหรือเช่ียวชาญในสินค้ามากมายนัก แต่ก็สามารถ 

สร้างเนื้อสร้างตัวจากการท�าธุรกิจได้ทันที

หากเราเจอ “ช่องว่างการตลาด” เราจะกลายเป็นผู้ชนะแบบไม่รู้ตัว หรือหลายคน

เรียกว่า “รวยแบบงงๆ”

โดยองค์ประกอบของสินค้าหมวดนี้ คือ

1.  คู่แข่งน้อยจึงมีการตัดราคากันน้อยมาก

2.  สาเหตุที่คู่แข่งน้อยอาจเป็นเพราะการเริ่มต้นธุรกิจต้องใช้เงินทุนสูง

3.  อกีหนึง่สาเหตคุอื เป็นธุรกจิทีค่าดไม่ถงึ เช่น หางนางเงอืก (ซึง่เป็นความฝันของ

เด็กผู้หญิง) แต่หากใครไม่มีลูกสาวก็อาจจะคิดไม่ถึง ว่าท�าไมต้องขายสินค้าชิ้นนี้

4.  ขนส่งยาก น�า้หนกัเยอะ ขนาดใหญ่เกนิไป กถื็อเป็นเคร่ืองกดีขวาง ท�าให้ผู้เล่นใหม่

ตัดสินใจไม่ท�าธุรกิจในอุตสาหกรรมนี้

5.  สนิค้าเฉพาะทาง โดยเป็นความชอบเฉพาะกลุม่ เช่น ตกีอล์ฟ ขบัเจต็สก ีขีจั่กรยาน

จะเห็นได้ว่าสินค้ากลุ่มนี้ คือ สินค้าห่านทองค�า อย่างแท้จริง

สินค้ำ 11
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