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ค�ำน�ำ
	 ในปัจจุบันเป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่า การท่องเที่ยวไม่ว่าจะวัดด้วย 

วธิกีารใดกต็าม ยงัคงถอืได้ว่าเป็นอตุสาหกรรมทีม่ขีนาดใหญ่อยูใ่นอนัดบัต้น ๆ  

ของโลก และมีการเติบโตอย่างรวดเร็วเป็นพลวัตอยู่ตลอดเวลา อุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวสามารถสร้างประโยชน์อย่างมหาศาลด้วยส่งผลท่ีดีให้แก่ชุมชน 

ตลอดจนส่งผลประโยชน์ให้แก่ผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยวด้วย 

	 เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่สร้างแรงกระตุ้นจากความต้องการ 

เพือ่ตอบสนองความอยากรูอ้ยากเหน็ และสร้างประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่ว 

โดยแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เข้าไปสัมผัส 

ทัง้แหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม และอธัยาศยัไมตรี

ของผูค้นทีก่ระจายตวัอยูโ่ดยทัว่ อนัน�ำมาซึง่ประโยชน์ในมิตเิศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม 

สังคม และวัฒนธรรม ก่อให้เกิดความร่วมมือของประชาชนและภาคส่วน 

ที่เกี่ยวข้อง ในการสร้างหรือส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ  ให้รองรับกับ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะแตกต่างกันและเคลื่อนไปตามกระแส 

แต่ขณะเดียวกันชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวไม่ควรพึ่งพาการท่องเที่ยวไว้เพียง

อย่างเดยีว เพราะหากไม่ให้ความส�ำคญัในเรือ่งของการจดัการและผลกระทบ

จากการพัฒนาการท่องเที่ยวแล้วนั้น การท่องเที่ยวจะสามารถส่งผลกระทบ

เชิงลบและสร้างปัญหาได้อย่างอนันต์

	 หนงัสอืเรือ่ง การจดัการการท่องเทีย่วและการพฒันาชมุชนการท่องเท่ียว

ภายใต้พลวัตโลก (Tourism management and community 

development in dynamic world: issues, trends and tools) เล่มนี้ 

จงึมวัีตถปุระสงค์เพ่ืออธบิายภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว พร้อมยก

กรณตีวัอย่างในหลากหลายมติขิองพืน้ทีต่่าง ๆ  ถงึการน�ำการท่องเทีย่วมาเป็น

เครื่องมือในการพัฒนา รวมถึงการธ�ำรงรักษาเอาไว้ซึ่งประโยชน์สูงสุด 

หรือเป้าประสงค์ของชุมชน ทั้งนี้หากจะหารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว 

ในพืน้ทีใ่ห้ได้อย่างเหมาะสมและประสบผลส�ำเรจ็ ต้องท�ำความเข้าใจในบรบิท

และทรพัยากรของพืน้ทีอ่ย่างรอบด้าน ซึง่หลายคร้ังจะพบว่า ทรพัยากรในทีน่ี้ 

ถูกหลงลืมเกี่ยวกับเรื่องของคนในชุมชนพื้นที่การท่องเที่ยว 

	 หนงัสอืเล่มนีไ้ด้ให้ความส�ำคญัและได้กล่าวถงึเรือ่งชมุชนกบัอตุสาหกรรม

การท่องเท่ียวภายใต้พลวตัโลก เพือ่เป็นประโยชน์ในการหารปูแบบการจดัการ

ที่เข้าใจถึงสาเหตุของทัศนคติและพฤติกรรมคนในชุมชน รวมถึงผลกระทบ 

เชิงบวกและผลกระทบเชิงลบโดยเฉพาะผลกระทบทางด้านสังคมและ

วฒันธรรมทีเ่ป็นหลักเบือ้งต้นแห่งการน�ำมาซึง่การจดัการ อกีท้ังมกีารวเิคราะห์

และประเมินถึงการจัดการการเติบโต การจัดการการพัฒนาและการจัดการ

คณุภาพของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วภายใต้พลวัตโลก ทีส่ะท้อนหลักการจดัการ

ท่ีสามารถตอบโจทย์พื้นที่การท่องเที่ยวได้อย่างสูงสุด ตลอดจนมุ่งสะท้อน 

ให้เหน็ถึงการจดัการการท่องเทีย่วภายใต้พลวตัโลกในแต่ละบรบิท ซึง่ค�ำนงึถงึ

ความสอดคล้องกบัสิง่ทีพ่ืน้ทีม่แีละวถิทีีช่มุชนเป็น เพือ่ให้การจดัการการท่องเท่ียว

และการพฒันาชมุชนการท่องเทีย่วภายใต้พลวตัโลกเป็นกญุแจไขสู่ความสมดลุ

ของชุมชน นักท่องเที่ยว และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

จนส่งผลสู่ความยั่งยืน 

			   รองศาสตราจารย์ ดร.กนกกานต์ แก้วนุช

        คณะการจัดการการท่องเที่ยว

       สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
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สารบัญ
•	 แนวคิดของการจัดการการท่องเที่ยวและการพัฒนาชุมชน 

การท่องเที่ยวภายใต้พลวัตโลก

•	 สถานการณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

•	 องค์รวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

•	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 	

•	 ตัวชี้วัดการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

•	 สาเหตขุองการขยายตวัอย่างรวดเรว็ของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว

•	 การสร้างคุณค่าและมูลค่าในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

•	 สงครามราคาในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

•	 ศาสตร์บูรณาการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

•	 การจดัการภาพรวมของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวภายใต้พลวตัโลก

•	 บทสรุป 
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76
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117

บทที่ 1 ภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายใต้พลวัตโลก

•	 ความสัมพันธ์ระหวา่งชุมชนกับผู้เกี่ยวข้อง

•	 ปัจจัยการปฏิสัมพันธ์ระหวา่งชุมชนกับนักท่องเที่ยว

•	 ทัศนคติและพฤติกรรมของชุมชนต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

•	 ลักษณะพฤติกรรมของชุมชนที่เกิดจากทัศนคติต่ออุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยว

•	 ความสมดุลของชุมชนกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

•	 การจัดการการท่องเที่ยวมิติชุมชนกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ภายใต้พลวัตโลก

•	 บทสรุป

บทที ่3 ผลกระทบจากอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วภายใต้พลวตัโลก 

•	 ผลกระทบจากการท่องเที่ยวด้านสังคมและวัฒนธรรม (socio-

cultural impacts of tourism)

•	 ปัจจัยในผลกระทบจากการท่องเที่ยวด้านสังคมและวัฒนธรรม

•	 ตัวชี้วัดผลกระทบจากทัศนคติและพฤติกรรมของคนในชุมชน 

ต่อพลวัตการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

•	 ประโยชน์และปัญหาจากการท่องเที่ยว

•	 การจัดการผลกระทบจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายใต้ 

พลวัตโลก

•	 บทสรุป
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283

296

บทที่ 2 ชุมชนกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายใต้พลวัตโลก
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320
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332

339

353

365

บทที่ 4 การจัดการการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ภายใต้พลวัตโลก 		

•	 การวางแผนการจัดการการท่องเที่ยว

•	 องค์ประกอบการวิเคราะห์การวางแผนการจัดการการท่องเที่ยว 

•	 การก�ำหนดการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวกับรูปแบบ 

การท่องเที่ยว

•	 การจัดการการเติบโตของการท่องเที่ยวให้เป็นไปอย่างราบรื่น

•	 การจัดการการเติบโตของการท่องเที่ยว กรณีศึกษาเมืองวิสเลอร์ 

รัฐบริติชโคลัมเบีย ประเทศแคนาดา

•	 การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวจากการเติบโตของ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

•	 การจัดการพลวัตการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

•	 บทสรุป 
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423
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บทที่ 5 การจัดการการพัฒนาและการจัดการคุณภาพ

ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายใต้พลวัตโลก

•	 การจัดการการพัฒนาการท่องเที่ยว

•	 รูปแบบการจัดการการพัฒนาการท่องเที่ยว

•	 หลักการจัดการการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ

•	 บทบาทของปัจจัยในการจัดการการพัฒนาการท่องเที่ยว 

•	 การสรา้งคุณภาพของการท่องเที่ยว

•	 การควบคุมคุณภาพของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

•	 วิธีการควบคุมคุณภาพในการจัดการการพัฒนาการท่องเที่ยว

•	 การจัดการจ�ำนวนและควบคุมปริมาณของการท่องเที่ยว

•	 การวิเคราะห์ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว

•	 การจดัการคณุภาพของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วภายใต้พลวตัโลก

•	 บทสรุป				  

บรรณานุกรม 

อภิธานศัพท์

ประวัติผู้เขียน 

ข้อความส่งท้ายจากผู้เขียน
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รศ. ดร.กนกกานต์ แก้วนุช

บทที่ 1
ภาพรวมของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว

ภายใต้พลวัตโลก

“

”

	 เนื่องจากหนังสือเล่มน้ี เป็นการเสนอแนวคิดในมิติการจัดการ

และการพัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดรับกับพลวัตการเปล่ียนแปลง 

ที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของโลก ด้วยการท่องเที่ยว 

มีการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่องไม่หยุดนิ่งเพราะความต้องการของ 

นักท่องเที่ยวและผู้ท่ีเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผสานกับสภาพแวดล้อมทางสังคมที่มี

การเปลี่ยนผ่านเสมอ

10

	 เพื่อให้เกิดความเข้าใจและมโนทัศน์ในปฐมบท จึงขออธิบายแนวคิด 

เกีย่วกบัความหมายของค�ำว่า การจัดการการท่องเท่ียว (tourism management) 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (community-based tourism: CBT) ชุมชน 

การท่องเที่ยว (community tourism) การพัฒนาชุมชนการท่องเที่ยว 

	 ในบทนี้ จึงเป็นการฉายให้เห็นภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

ภายใต้การเปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึน้ ซึง่ได้กล่าวถงึ แนวคิดของการจดัการการท่องเทีย่ว

และการพัฒนาชุมชนการท่องเที่ยวภายใต้พลวัตโลก สถานการณ์ของ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว องค์รวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ผู้มี 

ส่วนได้ส ่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ตัวช้ีวัดการเติบโตของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สาเหตุของการขยายตัวอย่างรวดเร็วของ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงการสรา้งคุณค่าและมูลคา่ในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว สงครามราคาในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ตลอดจน 

ศาสตร์บูรณาการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การจัดการภาพรวมของ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายใต้พลวัตโลก และบทสรุป ดังนี้

แนวคดิของการจดัการการท่องเทีย่วและการพฒันาชมุชนการท่องเทีย่ว

ภายใต้พลวัตโลก

รศ. ดร.กนกกานต์ แก้วนุช

SAMPLE     SAMPLE     SAMPLE 
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SAMPLE     SAMPLE     SAMPLE
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(community tourism development) พลวัต (dynamic) และการจัดการ

การท่องเที่ยวและการพัฒนาชุมชนการท่องเที่ยวภายใต้พลวัตโลก (tourism 

management and community development in dynamic world) 

ดังนี้

	 การจัดการการท่องเท่ียว (tourism management) หมายถึง 

การวางแผนการท่องเที่ยวและด�ำเนินการให้เป็นไปตามแผนอย่างมีเป้าหมาย 

ท่ีสอดคล้องกับหลกัการ แนวคดิ และทฤษฎ ีมกีารจดัองค์การ การบรหิารงาน

บุคคล การอ�ำนวยการ และการควบคุมอย่างเหมาะสม (Fletcher, Fyall, 

Gilbert, & Wanhill, 2017) พร้อมทั้งมีการประเมินผลการท่องเที่ยวด้วย  

โดยค�ำนึงถึงสภาพที่แท้จริงและข้อจ�ำกัดต่าง ๆ  ของสังคมและสภาพแวดล้อม 

(มนัส สุวรรณ และคณะ, 2541; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีค�ำภา, 

2557)

	 การจดัการ นับเป็นแนวทางหนึง่ทีใ่ช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างมเีป้าหมาย

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคมและ

วัฒนธรรม รวมถงึความสามารถในการปรบัตัวให้เหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลง

นั้น ๆ ซึ่งมีผลเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

	 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (community-based tourism: CBT) 

หมายถึง การท่องเที่ยวทางเลือกที่ค�ำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม 

และวัฒนธรรม มกีารบริหารจดัการโดยชมุชนอย่างสร้างสรรค์และมีมาตรฐาน 

ก�ำหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาท

เป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแล เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือนและ

คุณภาพชีวิตที่ดีของคนในท้องถิ่น (พจนา สวนศรี, 2546; องค์การบริหาร 

การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว (องค์การมหาชน) [อพท.], 2558)

	 ดงันัน้ สะท้อนให้เหน็ว่า การท่องเทีย่วโดยชมุชน คอื ชมุชนทีม่กีารท่องเทีย่ว

และคนในชุมชนผูท้ีเ่ป็นเจ้าของทรพัยากรในพืน้ทีน่ัน้ ได้เข้ามามบีทบาทส�ำคัญ

ในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของชุมชนด้วยตนเองอย่างมีส่วนร่วม ทั้ง 

การร่วมกันจดัการและร่วมรบัผลประโยชน์จากการใช้การท่องเทีย่วเป็นเครือ่งมอื

ในการพัฒนาคนและชุมชน

	 ชุมชนการท่องเที่ยว (community tourism) หมายถึง ชุมชนที่ม ี

การท่องเที่ยว จากการที่ชุมชนมีมุมมองวา่พื้นที่ของตนสามารถเป็นจุดหมาย

ปลายทางการท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวสามารถสร้างประโยชน์แก่ชุมชน 

ในมิติต่าง ๆ (Robinson & Wiltshier, 2011) จึงน�ำทรัพยากรของชุมชน 

มาสร้างสรรค์และแบ่งปันด้วยการก่อขึ้นในรูปแบบของการท่องเที่ยว เพ่ือให้

บุคคลอื่นหรือนักท่องเที่ยวได้มาสัมผัส ชื่นชม เรียนรู้ และรับประสบการณ์ 

จากการเข้ามาเยือน

	 ชมุชนการท่องเทีย่วสามารถหมายรวมท้ังชมุชนทีม่กีารจัดการการท่องเทีย่ว

โดยชุมชน และชุมชนท่ีไม่ได้มีการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน แต่อาจมี

บุคคลจากภายนอกชุมชนเข้ามาลงทุนประกอบการเก่ียวกับการท่องเที่ยว 

ในชุมชนเป็นผู้ด�ำเนินการจัดการ

	 การพฒันาชมุชนการท่องเทีย่ว (community tourism development) 

หมายถึง กระบวนการทีมุ่ง่เสรมิ ปรับปรงุ และเปลีย่นแปลงสภาพความเป็นอยู่

ของชมุชนทีม่กีารท่องเทีย่วให้ดขึีน้ มคีวามเป็นปึกแผ่นโดยอาศัยความร่วมมอื

ร่วมใจและความคิดริเร่ิมหลักท่ีมาจากคนในชุมชนเองในการด�ำเนินงาน 

ด้านการท่องเที่ยว (เทิดชาย ช่วยบ�ำรุง, 2552; Richards & Hall, 2003)  

การท่องเท่ียวจึงนับว่าเป็นกรรมวิธีแห่งการกระท�ำทางสังคมที่ก่อเกิดให้มี 

การส่งเสริมท้องถิ่นให้เจริญก้าวหนา้ ทั้งในทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม 

และวัฒนธรรม 

SAMPLE     SAMPLE     SAMPLE 
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SAMPLE     SAMPLE     SAMPLE



15

การจัดการการท่องเที่ยวและการพัฒนาชุมชนการท่องเที่ยวภายใต้พลวัตโลก รศ. ดร.กนกกานต์ แก้วนุช

14

	 ดงัน้ัน การพฒันาชมุชนการท่องเทีย่ว จงึเป็นการทีค่นในชมุชนได้เข้ามา

มีส่วนร่วมวางแผน จัดการ หรือลงมือปฏิบัติเกี่ยวกับการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน 

ในชมุชนตลอดกระบวนการหรอืเพยีงส่วนใดส่วนหนึง่ ทัง้นีอ้าจได้รบัความช่วยเหลอื

หรอืสนบัสนนุจากภาคส่วนต่าง ๆ  เช่น หน่วยงานภาครฐั ผูป้ระกอบการภาคเอกชน 

เพื่อให้ความเป็นอยู่ของชุมชนดีขึ้น โดยก�ำหนดว่าชุมชนของตนและสมาชิก

แต่ละบุคคลมีความต้องการอย่างไร มีปัญหาร่วมกันคืออะไรบ้าง แล้วร่วมกัน

ด�ำเนินการจัดการ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนอย่างรู้คุณค่าสูงสุด และ 

วางอยู่บนฐานแห่งความเป็นตนเอง เพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งท่ีต้องการและสามารถ

แก้ปัญหาเหล่านั้น ตลอดจนทุกคนได้รับประโยชน์อย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 

สิ่งส�ำคัญ คือ สร้างสิ่งที่ดีขึ้นให้แก่คนและชุมชนได้จากการท่องเที่ยว

	 พลวัต (dynamic) หมายถึง มีพลังเคลื่อนไหว ไม่หยุดนิ่ง เป็นภาวะ

ความเคลือ่นไหวเปลีย่นแปลงไปอยูต่ลอดเวลา เช่น สงัคมพลวตั การเมอืงพลวตั 

การเคลือ่นไหวเปลีย่นแปลงมใีนสงัคมทกุระดับ และมกีฎเกณฑ์แห่งการเปลีย่นแปลง 

ซึ่งการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงนี้ มีได้ทั้งการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงที่สังเกต

เหน็ได้ และการเคล่ือนไหวเปลีย่นแปลงทีส่งัเกตเหน็ไม่ได้ (พนม ลิม้อารย์ี, 2529; 

ราชบัณฑิตยสถาน, 2555; สมชาย ล�ำดวน, ประสาน ก�ำจรเมนุกูล, สิทธิศักดิ์ 

จ�ำปาแดง, และประเทศ ปัจจังคะตา, 2559; Buhalis & Costa, 2006)

•	 การเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงที่สังเกตเห็นได้ เช่น การเปลี่ยนแปลง 

ของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว โดยวงจรของการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว

สามารถเห็นได้เป็นกระบวนการ คือ 1) ผ่านการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว  

2) ผ่านการสร้างองค์ประกอบการท่องเที่ยว 3) จ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่มากขึ้น 

4) มีกิจกรรมการท่องเที่ยวมากขึ้น 5) มีรายได้จากการท่องเท่ียวมากข้ึน  

และ 6) มีการลงทุนมากขึ้น ซ่ึงเห็นได้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่อาจเป็นได้ 

ทั้งการเติบโตหรือการเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 
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•	 การเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงที่สังเกตเห็นไม่ได้ เช่น การซึมซับ

วัฒนธรรม พฤติกรรม ความคิด หรือความเชื่อ (cultural assimilation)  

อาจไม่เห็นกระบวนการทีเ่ปลีย่นแปลงหรอืการเปลีย่นแปลงอย่างชดัเจน แต่ 

มกีารเปลีย่นแปลงเกิดขึ้น เช่น จากการที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว

ยังชุมชนภายในเวลา 1 เดือน โดยมีปฏิสัมพันธ์กับคนในชุมชน คลุกคลีกับ

สภาพแวดล้อมของชุมชน ท�ำให้เกิดการผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรมหรือ 

การค่อย ๆ  จดจ�ำและเรียนรู้ไปทีละนิด เมื่อผา่นช่วงระยะเวลาหนึ่งพอสมควร 

นักท่องเที่ยวจะรู้ตัวอีกทีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นแล้ว 

	 จึงสรุปได้ว่า พลวัตเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกี่ยวข้องกับเวลา ท้ังสังเกต

เห็นได้และสังเกตเห็นไม่ได้ ซ่ึงท�ำให้ส่ิงใดส่ิงหนึ่งแปรสภาพจากท่ีเคยมีอยู่ 

ให้เปลี่ยนไปไม่คงที่ มีระดับและมิติของการเปลี่ยนแปลง โดยวางแผน 

ให้เป็นไปหรือเป็นไปเอง อาจจะเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรหรือชั่วคราว 

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวหรือหลายทิศทาง เป็นไปในทางก้าวหน้า 

หรือถดถอย ได้รับการยอมรับหรือต่อต้าน ก่อให้เกิดประโยชน์หรือไร้คุณค่า 

แต่ไม่ว่าจะเปล่ียนแปลงอย่างไร ย่อมมีปัจจัยที่มาเกี่ยวข้องหรือสาเหตุที่มา 

เกื้อหนุนด้วยกันทั้งสิ้น

SAMPLE     SAMPLE     SAMPLE 
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	 การจัดการการท่องเที่ยวและการพัฒนาชุมชนการท่องเท่ียวภายใต้

พลวตัโลก (tourism management and community development 

in dynamic world) หมายถึง การจัดการที่เป็นท้ังรูปแบบเดิมท่ีเคยมีใช้ 

ในอดตี หรอืการจดัการรปูแบบใหม่ทีเ่พิง่เกดิขึน้ หรอืเป็นการผสานกนัระหว่าง 

การจัดการรูปแบบเดิมกับการจัดการรูปแบบใหม่ ทั้งนี้ ไม่มีแนวทางปฏิบัติ 

ที่แน่นอนตายตัว แต่จะเป็นการกระท�ำหรือกระบวนการปฏิบัติที่มีรูปแบบ 

การด�ำเนินการอย่างเหมาะสมภายใต้การเคลือ่นไหวเปลีย่นแปลงขององค์รวม

และบรบิทต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วโยงสมัพนัธ์กบัการท่องเทีย่วของโลก ซึง่พลวตัจะท�ำให้

เกิดการจัดการ การพัฒนา และบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับ 

แรงผลักดันหรือแรงขับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

	 จึงสรุปได้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นสิ่งหนึ่งที่มีพลวัต เนื่องจาก

มกีารเคลือ่นไหวเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ด้วยเหตุทีว่่ามนษุย์มสีิง่กระตุ้นให้เกดิ

ความต้องการเดินทางเพื่อการพักผ่อนและแสวงหาประสบการณ์ การเรียนรู้ 

การค้นหาความหมายของตนผ่านการท่องเทีย่วอย่างไม่หยดุนิง่ ตลอดจนพลวตั

สามารถเกิดขึน้ได้ในทกุลกัษณะพืน้ที ่การเคลือ่นไหวเปลีย่นแปลงในมติต่ิาง ๆ 

สามารถพบเหน็ได้ในแหล่งท่องเทีย่วหลายแห่ง ไม่ว่าในประเทศทีก่�ำลงัพฒันา

หรอืประเทศทีพ่ฒันาแล้ว ผู้ทีเ่ก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วจงึต้องมี

แนวทางในการจัดการและการพัฒนาที่เป็นพลวัต เพื่อให้เกิดประโยชน์และ

คณุค่าต่อทกุมติ ิและมคีวามตระหนักรู้ เพ่ือให้ปรับตัวได้ทันกับการเปลีย่นแปลง

ต่าง ๆ

สถานการณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง ซึ่งประเทศไทย 

ได้ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการท่องเทีย่วในฐานะเป็นเครือ่งมอืในการช่วย

รักษาเสถียรภาพ ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เช่น  

เมือ่ประเทศประสบภาวะวิกฤตทิางเศรษฐกิจ การท่องเทีย่วมบีทบาทอย่างมาก

ในการสร้างรายได้ช่วยให้เกิดการฟื้นตัวได้ในเวลาที่รวดเร็วกว่าภาคการผลิต

และบรกิารอืน่ ๆ  รวมถงึเป็นแหล่งทีน่�ำมาซึง่เงนิตราต่างประเทศ การสร้างงาน 

การกระจายความเจรญิไปสูภ่มูภิาค การค้าและการลงทนุ อกีทัง้การท่องเทีย่ว

ยังมีส่วนในการส่งเสริมให้เกิดการสร้างโครงสรา้งพื้นฐานในพื้นที่ต่าง ๆ และ

การพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

	 ในช่วงทศวรรษที่ผ ่านมาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการเติบโต 

อย่างต่อเนื่อง กลายเป็นหนึ่งในภาคเศรษฐกิจที่รุดหน้ารวดเร็วที่สุดในโลก  

รวมทัง้ยงัมกีารเชือ่มโยงระหว่างแหล่งท่องเทีย่วกบัเส้นทางการคมนาคม เพือ่

อ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ครอบคลุม

จุดหมายปลายทางใหม่ ๆ ที่เพ่ิมมากขึ้น การเปล่ียนแปลงเหล่านี้ท�ำให้

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนความก้าวหน้า 

ทางเศรษฐกิจและสังคม

	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแสดงให้เห็นอย่างเด่นชัดว่ามีการเติบโต 

และมีพัฒนาการด้านเศรษฐกิจที่รวดเร็วตั้งแต่ พ.ศ. 2535 และชัดเจนขึ้น 

ใน พ.ศ. 2539 ที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศมากกว่า 

ร้อยละ 10 ของประชากรโลก (5.7 ลา้นลา้นคน) โดยไม่นับรวมการเดินทาง

ท่องเที่ยวภายในประเทศของตน ซึ่งจ�ำนวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศยังมี

อตัราเพิม่สงูขึน้และกระจายตวัไปท่ัวโลก นบัได้ว่าการท่องเทีย่วระหว่างประเทศ
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เป็นสนิค้าน�ำเข้าทีส่�ำคญัและมปีระสทิธภิาพอย่างยิง่ส�ำหรบัเมอืงทีเ่ป็นจดุหมาย

ปลายทางการท่องเที่ยว (tourism destination) ชั้นน�ำของโลก สามารถ 

สร้างผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมได้อยา่งขยายวงกว้าง 

	 ประเทศไทยนับเป็นอีกหนึ่งจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ท่ีมีอัตรา

การต้อนรบันกัท่องเทีย่วระหว่างประเทศเพิม่ขึน้ด้วยเช่นกนั เนือ่งจากประเทศไทย

มีวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นและน่าสนใจ มีลักษณะภูมิประเทศ 

ที่หลากหลายและสวยงาม มทีรัพยากรทีเ่อื้อต่อการท่องเทีย่วเป็นจ�ำนวนมาก 

มีภูมิอากาศที่สามารถท่องเที่ยวได้ทุกฤดูกาล มีโครงสร้างพื้นฐานและ 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ครบครัน อีกทั้งเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยง 

กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

	 ซึง่จากการเตบิโตของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวโลก ส่งผลให้อตุสาหกรรม

การท่องเที่ยวของประเทศไทยในหลายปีที่ผ่านมาเติบโตมาอย่างต่อเนื่อง 

สะท้อนได้จากการพัฒนาและสนับสนุนจากภาครัฐให้มีการประชาสัมพันธ์ 

และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศ ตลอดจน 

ผลกัดนัการท่องเทีย่วในเมอืงต่าง ๆ  ให้เป็นทีรู่จ้กัแก่นกัท่องเทีย่วต่างชาตแิละ

นักท่องเที่ยวชาวไทย 

	 ทั้งนี้ นอกจากการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่แสดงถึงการเติบโตของ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้ว จ�ำนวนนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่ม 

มากขึ้นยังเป็นตัวแสดงการเติบโตได้เป็นอย่างดี เช่น ใน พ.ศ. 2561 จ�ำนวน

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเติบโตร้อยละ  

6.5-7.5 โดยมจี�ำนวนประมาณ 37.64-37.99 ล้านคน ส่งผลให้ไทยเป็นประเทศ

ที่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาสูงเป็นอันดับ 9 ของโลก ขยับขึ้นจาก

อันดับ 10 ใน พ.ศ. 2560 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2562)
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	 เมือ่นกัท่องเทีย่วเกดิการเดนิทางท่องเทีย่วย่อมน�ำมาซึง่รายได้ในมติต่ิาง ๆ  

โดยความส�ำคัญของรายรับท่ีมาจากภาคการท่องเที่ยว ถือเป็นส่วนหนึ่ง 

ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (gross domestic product: GDP)  

ในหลายประเทศทั้งประเทศที่พัฒนาแล้ว ประเทศก�ำลังพัฒนา และประเทศ

ที่ด้อยพัฒนา ดังเช่นกรณีของประเทศไทยที่มีหลักฐานชัดเจน สะท้อนได้ 

จากการที่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศเติบโตแบบก้าวกระโดด  

ส่งผลให้ใน พ.ศ. 2561 ที่ผ่านมา ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวรวม 

3.08 ล้านล้านบาท ซ่ึงสูงเป็นอนัดบั 4 ของโลก และเป็นการเตบิโตในเชิงคุณภาพ 

พิจารณาได้จากอัตราการเพิ่มขึ้นของรายได้ที่สูงกว่าอัตราการเพิ่มขึ้น 

ของจ�ำนวนนักท่องเที่ยว (BLT Bangkok, 2562) 

	 ส่วนในกรณีของประเทศพัฒนาแล้ว เช่น ประเทศญี่ปุ่น หันมาพึ่งพา 

การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ เพ่ือช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่นมากขึ้น  

โดยเมื่อ พ.ศ. 2561 ประเทศญี่ปุ่นมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามา 

จ�ำนวนมากและมีรายได้โดยรวมจากการท่องเที่ยวเป็นประวัติการณ์ถึง  

4.5 ลา้นล้านเยน หรือประมาณ 1,315 ลา้นล้านบาท (BLT Bangkok, 2562) 

จะเหน็ได้ว่า การท่องเทีย่วนัน้มคีวามส�ำคัญอย่างยิง่ต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกจิ

ของประเทศไทย รวมถึงประเทศตา่ง ๆ มากมาย 

	 การท่องเที่ยวจึงได้รับการยอมรับว่าเป็นอุตสาหกรรมหลักที่น�ำเงินตรา

ต่างประเทศเข้าสูป่ระเทศอย่างมหาศาล และไม่อาจปฏเิสธได้ว่าอุตสาหกรรม

การท่องเทีย่วมีแนวโน้มเพ่ิมความส�ำคัญมากขึน้ในทุกขณะ เนือ่งจากการท่องเท่ียว

เป็นสิ่งที่มีบทบาทส�ำคัญต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม  

ในระดับท้องถ่ิน ระดับประเทศ และระดับโลก ท�ำให้มีองค์กรและธุรกิจ 

ท่ีเกีย่วข้องกบัอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้และเกดิใหม่อย่างหลากหลาย 

ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น ธุรกิจน�ำเที่ยว ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจอาหาร
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และเครื่องดื่ม ธุรกิจด้านการขนส่ง และธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อม เช่น ธุรกิจ

การผลิตสินค้าทางการเกษตร ธุรกิจการก่อสร้าง กิจการสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการของรัฐ นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังส่งผลสืบเนื่อง

ให้เกดิการสร้างงาน สร้างอาชพี ให้กบัประชาชนของประเทศอย่างทัว่ถงึอกีด้วย

	 ดังน้ัน ในการเติบโตนี้มีความจ�ำเป็นที่จะต้องเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวให้อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม รวมถึง

การสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดี เพื่อจูงใจนักท่องเที่ยวให้เดินทาง 

มาเยือนและสามารถรองรับจ�ำนวนของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้าประเทศ 

ได้อย่างเพียงพอ 

องค์รวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นผลรวมของการด�ำเนินการท่ีมีระบบ 

เก่ียวพัน ผสมผสานกับทุกภาคส่วนที่ให้บริการและอ�ำนวยความสะดวกแก่ 

นกัท่องเทีย่ว เพือ่ให้เกดิความสขุสบายในการเดนิทางและสร้างความพงึพอใจ 

ซึ่งจากลักษณะของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่กล่าวไว้ข้างต้น สามารถ

สังเคราะห์โดยนิยามได้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นองค์รวม (holistic 

view) ของกิจกรรม ข้ันตอน กระบวนการ และผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการมี

ปฏสิมัพนัธ์ การเชือ่มโยง และความสมัพนัธ์กันระหว่างนกัท่องเทีย่ว (tourist) 

ผู้ผลิตสินค้าและบริการ (suppliers) ภาครัฐ (government) ชุมชน (host 

communities) ทรัพยากร (resources) และสภาพแวดล้อม (environment) 

ที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม

	 ค�ำว่า “ความเกี่ยวข้อง” ในที่นี้ หมายถึง “MATH” ได้แก่ การดูแล

จดัการ (management) สิง่ดงึดดูใจ (attraction) การขนส่ง (transportation) 

และการต้อนรับ (host) ผู ้ที่เดินทางเข้ามามีส่วนร่วมกับอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวในพ้ืนที่หนึ่ง เพราะฉะนั้นจึงกล่าวได้ว่า MATH เป็นปัจจัย 

ที่ก่อให้เกิดการท่องเท่ียว ซึ่งมาจากการคิดหาผลลัพธ์โดยใช้ตรรกศาสตร ์

ท่ีท�ำให้กิจกรรมทกุอย่างกระท�ำผ่านในแต่ละข้ันตอนทีช่ดัเจน โดยมรีายละเอียด

ดังนี้

	 การดูแลจัดการ (management) หมายถึง กระบวนการ กิจกรรม 

และการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร เงิน งาน บุคคล เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามที่องค์กรก�ำหนดไว้ ซึ่งการจัดการประกอบด้วย การวางแผน 

การจัดองค์กร การบงัคบับญัชาหรอืการสัง่การ การประสานงาน และการควบคมุ 

	 การดแูลจดัการเป็นชดุของหน้าทีต่่าง ๆ  (a set of functions) ทีก่�ำหนด

ทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั้งหลายเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร 

เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (efficient) การใช้ทรัพยากร 

ได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า (cost-effective) การใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิผล (effective) การตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง (right decision) และ

มีการปฏิบัติการส�ำเร็จตามแผนที่ก�ำหนดไว้ (Griffin & Mahon, 1997)

	 ดังนั้น ผลส�ำเร็จของการดูแลจัดการจึงจ�ำเป็นต้องมีท้ังประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลควบคู่กัน ในอีกนัยหนึ่งอาจกล่าวได้ว่า การดูแลจัดการ 

เป็นกระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กรจากการท�ำงานร่วมกัน 

โดยใช้บุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษา

สภาพแวดล้อมที่บุคคลท�ำงานร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 สิ่งดึงดูดใจ (attraction) หมายถึง องค์ประกอบท่ีบอกถึงศักยภาพ 

เชิงการท่องเที่ยวท่ีแสดงให้เห็นถึงความมีคุณค่าของพื้นท่ีท่ีสามารถดึงดูดใจ 

ให้เกดิความปรารถนาของผูค้นให้ไปเยอืนหรือไปท่องเทีย่ว ทัง้จากสิง่ดงึดดูใจ

ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติสร้าง (natural attraction) เช่น ป่าไม้ที่อุดมสมบูรณ์ 

ชายหาดที่สวยงาม น�้ำตกที่ใสสะอาด และสิ่งดึงดูดใจที่เกิดขึ้นโดยมนุษย์สรา้ง 

(man-made attraction) เช่น วัด วัง วัฒนธรรม วิถีชีวิต  

	 ซึง่แหล่งท่องเทีย่วหรือจดุหมายปลายทางการท่องเทีย่วควรมสีิง่ทีด่งึดดู

ความสนใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวได้ หรือ

มีลักษณะชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตัว เช่น ทรัพยากรการท่องเท่ียว รวมไปถึง

กจิกรรมการท่องเทีย่วต่าง ๆ  โดย โคลเลยีร์และฮาร์ราเวย์ (Collier & Harraway, 

1997) ได้กล่าวไว้ว่า สิง่ดงึดดูใจเกดิจากสถานที ่(site) หรอืเหตกุารณ์ (event) 

โดยสถานทีอ่าจเกดิจากธรรมชาตหิรอืมนษุย์สร้างขึน้ แต่เหตกุารณ์ท่ีน่าประทับใจ

เกิดจากมนุษย์เป็นผู้สร้างขึ้น 

	 โดยสิง่ดงึดดูใจทางการท่องเทีย่วสามารถจัดแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ 

(ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) ได้แก่ 

1)	 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เช่น สภาพ

ภูมิอากาศ หุบเขา ทะเล ป่าไม้ ล�ำธาร คลอง สัณฐานทางธรณีวิทยา

2)	 สิง่ดงึดดูใจทางการท่องเทีย่วทีม่นษุย์สร้างขึน้ ประกอบด้วย 3 ลกัษณะ 

ได้แก่
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2.1)	 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ โดยเป็น 

การน�ำเสนอประวตัศิาสตร์ในรปูของโบราณสถาน โบราณวตัถ ุและสถานท่ีส�ำคญั

ทางประวัติศาสตร์ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับสงคราม เช่น สะพานข้ามแม่น�้ำแคว 

จังหวัดกาญจนบุรี โบราณสถานศาสนา เช่น บุโรพุทโธ ประเทศอินโดนีเซีย 

บุคคลส�ำคัญหรือสถานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลส�ำคัญ เช่น อนุสาวรีย์ทา้วสุรนารี 

จังหวัดนครราชสีมา และชนชั้นปกครอง เช่น อาคารรัฐสภา สหรัฐอเมริกา 

พระราชวังบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

2.2)	 สิง่ดงึดดูใจทางการท่องเทีย่วด้านศลิปวฒันธรรม สงัคม เทศกาล

และงานประเพณี โดยแต่ละประเทศต่างมีวัฒนธรรมและวิถีทางสังคมที่เป็น

เอกลกัษณ์ ทัง้ท่ีเป็นรปูธรรม เช่น ภาษาพดู ประเพณ ีการแต่งกาย การละเล่น 

สภาพบ้านเรือน และที่เป็นนามธรรม เช่น ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ  

ซ่ึงสิง่เหล่านีเ้ป็นสิง่ดงึดดูใจทางการท่องเทีย่วทัง้สิน้ เนือ่งจากสามารถตอบสนอง

ความใคร่รู้หรือสิ่งที่แตกต่างของนักท่องเที่ยวได้

2.3)	 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวด้านกิจกรรม ความบันเทิง และ

ความเพลิดเพลิน เช่น สวนสาธารณะ สวนสนุก สวนสัตว์ สวนน�้ำ โรงละคร 

แหล่งบันเทิงยามค�่ำคืน

	 จากการจัดแบ่งสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่กลา่วมาข้างต้น สามารถ

สงัเคราะห์ได้ว่า สิง่ดงึดูดใจทางการท่องเทีย่วยงัคงมรีากฐานมาจากสิง่ทีธ่รรมชาติ

สร้างและสิง่ท่ีมนษุย์สร้างขึน้ โดยน�ำมาแบ่งแยกย่อยหรือจดัประเภทขึน้มาใหม่

ตามลักษณะของการท่องเที่ยว เหตุการณ์ หรือประเภทของแหล่งท่องเที่ยว
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	 การขนส่ง (transportation) หมายถึง การเคลื่อนย้ายคน (people/ 

tourist) สินค้า (goods) หรือบริการ (services) จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง  

อันก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ด้านสถานที่ (place utility) และอรรถประโยชน์

ดา้นเวลา (time utility) 

	 การท่องเทีย่วขาดไม่ได้ท่ีต้องมีการเดินทางของนกัท่องเทีย่วจากถ่ินทีอ่ยู่

ประจ�ำไปยังแหล่งท่องเที่ยวเป็นการชั่วคราว ด้วยเหตุนี้การขนส่งจึงเป็น 

ส่วนหนึง่ทีส่�ำคญัของการท่องเทีย่ว เพราะเป็นบรกิารทีจ่�ำเป็นต่อการเดนิทาง

ท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวให้ไปถึงจุดหมายปลายทางตามต้องการ ถ้าไม่มี

การขนส่ง การท่องเที่ยวอาจจะเกิดขึ้นไม่ได้ 

	 โดยการขนส่งเพือ่การท่องเทีย่ว เป็นกจิกรรมเพ่ือการขนส่งนกัท่องเทีย่ว

จากจดุเริม่ต้นของการเดินทาง คือ บ้านหรือถิน่ทีอ่ยูป่ระจ�ำ ซ่ึงเป็นท้ังจดุเริม่ต้น

การเดินทางของนักท่องเที่ยวและเป็นจุดย้อนกลับของการเดินทาง โดยม ี

จุดหมายปลายทาง คือ สถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยว

เดินทางมาท่องเที่ยวและพักอยู่หรือใช้ระยะเวลาหนึ่งในที่แห่งนั้น การขนส่ง

จึงท�ำให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง เพิ่ม 

ความสะดวกสบายในระหว่างการเดนิทาง ช่วยกระตุน้ให้มนีกัท่องเท่ียวเพิม่มากข้ึน 

และเป็นปัจจยัส�ำคญัในการพฒันาอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทย  

•	 ความสัมพันธ์ของการขนส่งกับการท่องเที่ยว

	 การขนส่งกับการท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธ์ซ่ึงไม่อาจแยกขาดออกจากกนั

ได้ เนื่องจากเหตุผลดังต่อไปนี้ (สมยศ วัฒนากมลชัย, 2559) 
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1)	 การขนส่งท�ำให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังสถานที่หรือ 

แหล่งท่องเทีย่วซ่ึงเป็นจดุหมายปลายทาง แล้วเดนิทางกลับมายงัจดุออกเดนิทาง

ได้ (point of origin) 

2)	 การขนส่งให้บริการที่มีความสะดวกสบายในระหว่างการเดินทาง 

ท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว 

3)	 การขนส่งกระตุ้นให้มีการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการขนส่ง

จะช่วยเก้ือหนุนให้เกิดการท่องเที่ยวด้วยวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ย่อมมีผลต่อ 

ความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวที่มากขึ้นตามมา

4)	 การขนส่งเป็นปัจจัยส�ำคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

เนือ่งจากประสทิธภิาพของการขนส่งจะส่งเสรมิให้อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว

มีความเจริญเติบโต ก่อให้เกิดการสรา้งงานสรา้งอาชีพ

5)	 การขนส่งเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส�ำคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

เนือ่งจากการขนส่งช่วยให้แหล่งท่องเท่ียวท่ีอยูห่่างไกลหรืออยูใ่นแหล่งทุรกนัดาร

ได้รับการพัฒนา

6)	 การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวส่งเสริมให้เกิด 

การพัฒนาการขนส่ง ซึ่งท�ำให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปท่องเที่ยว 

เพิ่มมากขึ้น
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•	 องค์ประกอบของการขนส่ง

	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้น สามารถสะท้อนให้เหน็ว่าการขนส่งมอีงค์ประกอบ

ที่ส�ำคัญ ได้แก่

1)	 เส้นทาง (route) หมายถึง เส้นทางการขนส่งทั้งทางบก ทางน�้ำ และ

ทางอากาศ 

2)	 พาหนะ (vehicle) หมายถึง สิ่งที่ใช้ในการล�ำเลียง เคลื่อนย้ายคน 

สินค้า หรือบริการ เพื่อให้ถึงจุดหมายตามที่ต้องการ เช่น รถไฟ เครื่องบิน  

เรือ โดยพาหนะทั้งหลายควรมีพนักงานที่พร้อมให้บริการและเป็นมิตร  

มีความสะดวกสบาย ปลอดภัยได้มาตรฐาน มีโครงข่ายเชื่อมต่อกัน 

3)	 สถานี (terminal) หมายถึง สถานที่ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นหรือจุดหมาย

ปลายทางของการขนส่ง เช่น สถานีรถไฟ ท่าอากาศยาน ท่าเรือ 

4)	 ผูใ้ห้บริการขนส่ง (carrier) หมายถงึ ผูท้ีใ่ห้บรกิารการขนส่งคน สินค้า 

หรือบริการ มีท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน เช่น สายการบินไทยสมายล์  

(Thai Smile Airways) สายการบินแอร์เอเชีย (AirAsia)

	 การต้อนรับ (host) หมายถึง การที่คนหรือกลุ่มคนในพื้นท่ีและ 

ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องให้การรับรองและช่วยเหลือแก่ผู ้มาเยือนด้วย

อัธยาศัยไมตรี และให้ความเอาใจใส่ในฐานะเจ้าบ้านท่ีดี เพื่อให้ผู้มาเยือน 

เกิดความรู้สึกสะดวกสบาย พึงพอใจ และประทับใจ ตลอดจนมีทัศนคติที่ดี 

	 การต้อนรบันกัท่องเทีย่วให้ได้รบัความพงึพอใจ ประทบัใจ และต้องการ 

ทีจ่ะมาใช้บรกิารอกี ควรต้อนรบัทุกคนอย่างเสมอภาค เท่าเทยีมกนั มีความรอบรู้

ในหน้าท่ี บริการด้วยความรวดเร็ว มีความกระตือรือร้น การต้อนรับยังเป็น 

การปฏิบัติที่กลุ่มหรือคณะใดคณะหนึ่งสามารถเสนอสิ่งส�ำคัญซึ่งมองไม่เห็น

เป็นตัวเป็นตนและไม่มีผลในการเป็นเจ้าของผลผลิตนั้น และการต้อนรับ

เป็นการด�ำเนินการที่คนกลุ่มหนึ่งพึงปฏิบัติต่อคนอีกกลุ่มหนึ่ง เพ่ือสนอง 

ความต้องการของบุคคลที่จะได้รับการปฏิบัตินั้น ๆ 

	 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท., 2562) ได้กล่าววา่ การต้อนรับ 

นักท่องเที่ยวเปรียบเสมือนกับการให้บริการแก่ลูกค้า ซึ่งการที่จะท�ำให ้

นักท่องเท่ียวพึงพอใจและต้องการกลับมาเที่ยวอีกครั้งนั้น จ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

ที่จะต้องมีการต้อนรับท่ีดีและการบริการที่ช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ 

นกัท่องเท่ียวได้ การต้อนรบันบัเป็นด่านแรกของการตลาด การซือ้ขายจะเกดิขึน้

หรือไม่ การต้อนรับมีผลอย่างมาก เพราะการต้อนรับจะสนับสนุนให้เกิด 

การซือ้สนิค้าหรอืบรกิารเริม่จากความประทบัใจครัง้แรก ตลอดจนจะขยายผล

เป็นความรู้สึกที่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 

และช่วยประชาสัมพันธ์ให้แก่แหล่งท่องเที่ยว

	 ความหมายของการต้อนรบัทีก่ล่าวมาข้างต้น สะท้อนแนวคดิและหลกัการ

ในการให้การต้อนรับซ่ึงเป็นกจิกรรมเกีย่วกบัการตดิต่อสือ่สาร อนัประกอบด้วย 

การสร้างความเป็นมิตรอบอุ่นใจ การให้ความสะดวกสบาย การให้ข้อมูล

ข่าวสาร การปฏิบัติตามค�ำร้องขอ และการให้ความช่วยเหลือตามควร  

ซึ่งการต้อนรับมีทั้งทางตรงและทางอ้อม กล่าวคือ อาจจะพบปะเห็นหน้ากัน 

หรอือาจจะไม่ได้พบกนัเลยก็ได้ แต่มกีารตดิต่อส่ือสารกันผ่านทางอปุกรณ์ต่าง ๆ  

เช่น โทรศัพท์ อีเมล จดหมาย
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	 นอกเหนือจากการให้ความส�ำคญักับปัจจยัต่าง ๆ  ทีก่่อให้เกดิการท่องเทีย่ว

แล้ว ยงัควรให้ความส�ำคญัและท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมโดยรอบ 

(surrounding environment) หรอืผูม้ีสว่นไดส้่วนเสยี (stakeholders) ด้วย 

เช่น ภาครัฐ (government) องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร (non-governmental 

organization: NGO) สถาบันการศึกษา (educational institute) ท่ีผลิต 

และพัฒนานักวิจัย ในปัจจุบันองค์ประกอบตา่ง ๆ เหล่านี้มีบทบาทที่เด่นชัด

มากขึ้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ภาพที่ 1.1 องค์รวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

(holistic view of tourism)

Tourism Industry

Management Attraction Transportation Host

Activities Procedures Process Outcomes

Interaction Connection/
Linkage

Relationship

Tourists Suppliers	 Governments Host 
Communities EnvironmentResources

	 ดังนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (tourism 

stakeholders) ควรได้รับการให้ความส�ำคัญอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่ใช่เน้นเพียง

อย่างใดอย่างหนึ่ง เพราะทุกองค์ประกอบมีเครือข่ายที่เชื่อมโยงต่อกัน 

(interconnected network) จากการปฏสิมัพันธ์นี ้จงึก่อให้เกดิผลลพัธ์ต่าง ๆ 

ตามมา เช่น แนวทางการจัดการ กระบวนการพัฒนา หรือผลกระทบท่ีมี 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

	 ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะมีผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

สัมพันธ์กันที่ส�ำคัญประกอบด้วย 8 มิติ ได้แก่ นักท่องเที่ยว (tourist) ชุมชน 

(host community) ชมุชนปลายทางการท่องเทีย่ว (destination community) 

สถาบนัการศกึษา (educational institute) ภาครัฐท้องถิน่ (local government) 

ภาครัฐส่วนกลาง (central government) ภาคเอกชน (private sector)  

และองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร (non-governmental organization: NGO) 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1.	นกัท่องเท่ียว (tourist) เป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญสุดของการท่องเท่ียว 

เพราะนักท่องเที่ยวเป็นผู้เดินทางที่ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวขึ้น ทั้งนี้ องค์การ

สหประชาชาต ิ(United Nations) ให้ความหมายของนกัท่องเทีย่วว่าหมายถงึ 

บคุคลทีเ่ดนิทางไปยงัประเทศทีต่นไม่ได้พักอาศัยอยูเ่ป็นประจ�ำ ด้วยเหตผุลใด

ก็ตามที่ไม่ใช่ไปประกอบอาชีพเพื่อหารายได้ (นิศศา ศิลปเสรฐ, 2561) ดังนั้น 

จึงหมายรวมถึงผู้เดินทาง 2 ประเภท คือ
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1)	 นักท่องเที่ยวค้างคืน (tourist) คือ ผู้มาเยือนชั่วคราว โดยพ�ำนัก

อยู่ในแหล่งท่องเท่ียวอย่างน้อย 24 ชั่วโมง เพ่ือใช้เวลาว่างในการพักผ่อน 

บันเทิง สุขภาพ ศาสนา การศึกษา การกีฬา หรือเพื่อธุรกิจ การเยี่ยมญาติ  

การประชุมสัมมนา และการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ 

2)	 นกัท่องเทีย่วไม่ค้างคืน (excursionist) โดยทัว่ไปใช้ค�ำว่า นกัทศันาจร 

คอื ผู้มาเยอืนเป็นการชัว่คราว ใช้เวลาอยูใ่นประเทศท่ีมาเยอืนน้อยกว่า 24 ชัว่โมง 

รวมถึงผู้โดยสารที่มากับเรือเดินสมุทรด้วย

	 ส�ำหรับประเทศไทย ได้ก�ำหนดว่า “นักท่องเที่ยว” หมายถึง บุคคล 

ท่ีเดินทางจากท้องถิ่นที่อยู่โดยปกติของตนไปยังท้องถิ่นอื่นเป็นการชั่วคราว

ด้วยความสมคัรใจ และด้วยวตัถปุระสงค์ท่ีมใิช่เพ่ือประกอบอาชีพหรอืหารายได้ 

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยได้น�ำมาแยกย่อยเพือ่ความชดัเจนในการน�ำมา

ใช้ในงานสถิติ ซึ่งแบ่งประเภทนักท่องเที่ยวดังนี้

1)	 นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (international visitor) คือ  

บคุคลทีไ่ม่ได้มทีีพ่�ำนกัถาวรในราชอาณาจักรไทย เดนิทางเข้ามาเพือ่ประกอบ

ภารกิจใด ๆ ทั้งนี้ ต้องไม่ได้รับค่าจ้างในการประกอบภารกิจนั้นจากผู้ใด 

ในราชอาณาจักรไทย ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ค้างคืน 

(international tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่เข้ามา 

ในราชอาณาจักรไทย แต่ละครั้งอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 60 วัน และ 

นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ไม่ค้างคืน (international excursionist)  

หมายถึง นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่เข้ามาในราชอาณาจักรไทยแต่ไม่ได้

มีการค้างคืน
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2)	 นักท่องเท่ียวภายในประเทศ (domestic visitor) คือ บุคคล 

ทุกสัญชาติท่ีมีท่ีพ�ำนักถาวรอยู ่ในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยัง 

สถานที่หนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่ง ซึ่งมิใช่ถิ่นที่อยู่ประจ�ำเพื่อประกอบภารกิจใด ๆ  

ทัง้นี ้ต้องไม่ได้รับค่าจ้างในการประกอบภารกจินัน้ ๆ  จากผู้ใด ณ สถานท่ีแห่งนัน้ 

ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ค้างคืน (domestic tourist)  

หมายถึง นักท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไปพักค้างคืนนอกท่ีพ�ำนักอาศัย 

ในปัจจุบัน แต่ละคร้ังอย่างน้อย 1 คืน และนักท่องเท่ียวภายในประเทศ 

ที่ไม่ค้างคืน (domestic excursionist) หมายถึง นักท่องเที่ยวภายใน

ประเทศไทยที่มิได้พักค้างคืนนอกที่พ�ำนักอาศัยในปัจจุบัน

	 นักท่องเที่ยวจะต้องมีการใช้จ่ายในการเดินทางอย่างน้อยที่สุดเป็น 

คา่อาหาร ค่าที่พัก ค่าของที่ระลึก และการบริการอื่น ๆ ซึ่งค่าใช้จา่ยเหล่านี้ 

จะหมนุเวยีนกระจายไปในธรุกจิต่าง ๆ  ของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว ก่อให้เกดิ

การสร้างงานและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น โดยเกิดขึ้นจากสิ่งต่าง ๆ ดังนี้

1)	 ลักษณะของการท่องเที่ยว จ�ำแนกได้ตาม เพศ อายุ อาชีพ  

ระดับการศึกษา รายได้ เชื้อชาติ 

2)	 การกระจายตัวของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา 

ท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ของประเทศไทย ไปที่ใดบ้าง มีจ�ำนวน 

มากน้อย เพียงใด

3)	 กิจกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว เช่น การเดินทางเพื่อพักผ่อน

หย่อนใจ ประชุม สัมมนา แข่งกีฬา หรือเยี่ยมญาติ 
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4)	 ฤดูกาลท่องเที่ยว ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ มีนักท่องเที่ยวเขา้มา

ในช่วงฤดูกาลไหนมาก ฤดูกาลไหนน้อย เช่น ทะเลน้อย แหล่งท่องเท่ียว 

ในจังหวัดพัทลงุ จะมนีกัท่องเทีย่วเข้ามาท่องเทีย่วเป็นจ�ำนวนมากในช่วงเดอืน

มนีาคม-พฤษภาคมของทุกปี เนือ่งจากเป็นช่วงทีด่อกบัวแดงออกดอกสวยงาม

บานสะพรั่งเต็มไปทั่วทั้งทะเลสาบ

5)	 ทัศนคติของนักท่องเที่ยว เป็นการผสมผสานการจัดระเบียบ 

ความเชื่อของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการแสดงความรู ้สึกถึงความชอบหรือ 

ความรู้สึกไม่ชอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง หรือเหตุการณ์ใด

เหตุการณ์หนึ่งที่มีความเกี่ยวพันกับการท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวมีทัศนคติ

ต่อแหล่งท่องเที่ยวที่ตนไปเที่ยวมาเป็นอย่างไร โดยรู้สึกชื่นชอบ ประทับใจ 

ต้องการกลับมาเยือนอีกครั้ง

2.	ชุมชน (host community) ค�ำว่า ชุมชน ได้มีผู้ให้ความหมาย 

ไว้มากมาย ชุมชนจึงมีความหมายที่มีขอบเขตกว้าง แตกต่างกันตามลักษณะ 

ของการน�ำไปใช้และตามพลวตัของสงัคม แต่จากนยิามของนกัวชิาการทีไ่ด้ให้

ความหมายไว้นั้น มีส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือ ชุมชนเกิดจากการรวมตัวกันของ

คนทีเ่ป็นสัตว์สงัคมบนพืน้ทีใ่ดพืน้ท่ีหนึง่ มกีารสือ่สารสมัพนัธ์กนั มคีวามสนใจ

ร่วมกัน และอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์หรือแนวทางประพฤติปฏิบัติเดียวกัน

	 การก่อเกิดของชมุชนจึงเกดิขึน้จากการทีค่นเหล่าน้ันมีความรูสึ้กต้องการ

ความปลอดภยั ความรกั สิง่ยดึเหนีย่ว ดงัทีม่กีารกล่าวว่า องค์ประกอบของชมุชน

มีพื้นฐานที่ส�ำคัญมาจาก 3 สิ่ง คือ พื้นที่ คน และสิ่งร้อยรัด เช่น วัฒนธรรม 

อาชีพ เป็นตัวเชื่อมโยงคนเข้าด้วยกันในพื้นที่เดียวกัน
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	 โดย นอร์ตนั (Norton, 1994) ให้ความหมายชมุชนว่า เป็นการอยูร่่วมกนั

ของกลุ่มคนในท่ีแห่งหนึ่งด้วยระยะเวลาท่ีนาน จนเกิดความรัก ความผูกพัน 

และได้ร่วมกนัจดัการปกครองตนเองขึน้ แต่มนีกัวชิาการหลายคนได้ให้มมุมอง

ของค�ำว่าชุมชนที่แตกต่างออกไป คือ ชุมชนเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ท�ำให้

ประชาชนในพืน้ทีบ่รรลวุตัถปุระสงค์ เช่น การได้รบัสวสัดิการ ความปลอดภยั 

อีกทั้งชุมชนต้องมีการพึ่งพาอาศัยจากชุมชนอื่น ๆ ด้วย 

	 นอกจากนี้ ชุมชน ยังหมายถึง ถิ่นฐานอันเป็นที่อยู่อาศัยของมนุษย์ที่มี

ความเกีย่วพันกบัสภาพภมูศิาสตร์และระบบความสมัพนัธ์ในสงัคม ซึง่องิอาศยั

ความเอื้ออาทร ความผูกพัน และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเป็นเครื่องมือ

ด�ำเนินการเพื่อให้มีชีวิตที่ดีร่วมกัน (ปรีชา วงศ์ทิพย์, 2555)

	 ตลอดจนเป็นดนิแดนแห่งการรวมตวัทางสงัคมทีเ่ป็นการสมคัรใจก่อขึน้เอง

โดยประชาชน ส่วนใหญ่แล้วสนับสนุนตนเองและอยู่ในกฎเกณฑ์ที่ก�ำหนดขึ้น 

ชมุชนประกอบด้วยองค์กรต่าง ๆ  ทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมถงึ

กลุม่ความสนใจ เช่น กลุม่วฒันธรรมและศาสนา สมาคมอนรุกัษ์ ชมรมพฒันาสงัคม 

(Krishna, Wiesen, Prewitt, & Sobhan, 2000)

	 โดยกลุ่มคนในชุมชนต่างท�ำงานร่วมกัน ใช้สิทธิและเป็นเจ้าของพื้นที่ 

และผลประโยชน์ต่าง ๆ ร่วมกัน จนท�ำให้เกิดพื้นฐานทางความคิด ความเชื่อ 

ตลอดจนมกีารด�ำเนนิกจิกรรมทางเศรษฐกจิ สงัคมร่วมกนั ประหนึง่ว่ากลุม่คน

เหลา่นี้เป็นหนึ่งเดียวกัน (as a unit) (Cambridge University, 2003)

	 ทั้งนี้ สามารถสรุปความหมายของชุมชนออกเป็น 3 แนวทาง ที่ม ี

ความแตกต่างกนัไปตามทีม่าและความหมาย (ดํารงศกัดิ ์แก้วเพง็, 2556) ดงันี้
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1)	 ชุมชน หมายถึง การรวมตัวกลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์กันตาม

บรรทัดฐานทางสังคม มีความผูกพัน มีความเป็นปึกแผ่น และอาจหมายถึง 

กลุ ่มบุคคลที่มีสายสัมพันธ์กันทั้งในมิติความสัมพันธ์แบบเครือญาติและ 

มิติทางสังคมและวัฒนธรรม

2)	 ชุมชน หมายถึง กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่แห่งใดแห่งหนึ่ง เช่น 

ละแวกบ้าน ย่าน หมู่บ้าน ต�ำบล อ�ำเภอ จังหวัด ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับ 

ความผูกพันทั้งในด้านพื้นที่และความเอื้ออาทรที่มีต่อกัน

3)	 ชุมชน หมายถึง องค์กรและขบวนการทางสังคมที่มีวัตถุประสงค์

แน่ชัดและรวมกันในระยะเวลาที่นานพอสมควร จนเกิดระบบความสัมพันธ์

และความผกูพันกันเกดิขึน้ เช่น องค์กรชมุชน องค์กรในท้องถ่ิน กลุม่ผลประโยชน์ 

•	 องค์ประกอบของชุมชน

	 จากความหมายข้างต้นแสดงให้เหน็ถงึองค์ประกอบของชมุชนดงัต่อไปนี้

1)	คน (people) จากวิวัฒนาการของมนุษย์ (คน) เป็นตนมาจนถึง

วันนี ้คนเป็นองคประกอบทีม่บีทบาทส�ำคัญทีส่ดุในชมุชน ด้วยชมุชนจะเกิดขึน้

ไม่ได้หากขาดการรวมตัวจากคน ผู้ซึ่งเป็นตัวเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน

		  คนชอบอยูร่วมกนัเป็นกลุม่หรอืนอกจากจ�ำเป็นตองรวมกนัเป็นกลุม่  

ในทกุชมุชนไม่มใีครอยูค่นเดียวโดยปราศจากการไปมาหาสูต่ดิต่อกบับคุคลอืน่

ในชุมชนนั้น การอยู่รวมกันเป็นกลุ่มมีหลากหลายลักษณะและหลายรูปแบบ 

เช่น ครอบครวั กลุม่พ่อค้า มทีัง้กลุ่มทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตลอดจน

กลุ่มที่เรียกวา่ กลุ่มปฐมภูมิและกลุ่มทุติยภูมิ (ไพรัตน เดชะรินทร, 2544)

2)	พืน้ทีห่รอือาณาบรเิวณ (area) เป็นองค์ประกอบส�ำคญัอกีสิง่หนึง่ 

ซึง่มส่ีวนสมัพันธ์กันกบัคน โดยคนและพ้ืนทีห่รืออาณาบริเวณเกอืบจะแยกกนั

ไม่ได้ ต่างเก่ียวข้องต่อกัน มีคนต้องมีสถานที่ เพราะชุมชนจะเกิดขึ้นได้ 

นอกจากมีคนแล้วยังต้องมีพื้นที่ด้วย เพื่อใช้เป็นที่อาศัยและท�ำกิจกรรม พื้นที่

ของแต่ละชุมชนจะมขีอบเขตหรอืขนาดเท่าใดนัน้ขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายประการ 

เช่น สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ อ�ำนาจการปกครอง จ�ำนวนของสมาชิก 

ในกลุมสังคม 

		  พืน้ท่ีหรืออาณาบริเวณเป็นขอบเขตของการรวมตวักนั ซึง่อาจจะเป็น

ขอบเขตเชิงนิเวศ เป็นพ้ืนที่ธรรมชาติตามสภาพภูมิศาสตร์หรือภูมิประเทศ 

ของชมุชนนัน้ เช่น พื้นที่ริมฝั่งทะเล พื้นที่เชิงเขา พื้นที่ลุ่มน�้ำ หรืออาจจะเป็น

พื้นที่ที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น อาคาร บ้านเรือน สถานที่ท�ำการ หรืออาจจะเป็น

ขอบเขตพื้นที่ทางการปกครอง เช่น หมู่บ้าน ต�ำบล อ�ำเภอ จังหวัด แม้กระทั่ง

เขตพ้ืนท่ีลกัษณะเฉพาะ เช่น เขตเศรษฐกิจ เขตการพัฒนา เขตอนรุกัษ์ และ 

การท่องเทีย่ว (ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550)

3)	ทรัพยากร (resources) ในพื้นที่ที่คนตั้งชุมชน จะมีทรัพยากร

ท้ังท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้น ที่ท�ำให้สมาชิก 

ในชุมชนน�ำมาใช้ในการด�ำรงชีวิตหรือประกอบอาชีพ มีบทบาทต่อชุมชน 

ในการเอื้อต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ ซึ่งส่งผลต่อรูปแบบการด�ำเนินชีวิตด้วย 

		  ท้ังนี ้ทรพัยากรในมติิของการท่องเทีย่วท่ีมใีนพืน้ท่ีชมุชน หรอืเรียกว่า 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว (tourism resource) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยว 

กิจกรรม วัฒนธรรม ประเพณี ที่สะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมท้องถิ่นที่ม ี

ลกัษณะเด่นและสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้มาเยี่ยมเยือน

ชุมชน (ราณี อิสิชัยกุล, 2560)
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4)	ความสัมพันธ์ (relationship) คนในชุมชนจะต้องมีการติดต่อ 

แลกเปลี่ยน ปฏิบัติต่อกัน เป็นสิ่งท่ีสร้างความผูกพันให้สมาชิกอยู่ร่วมกันได้ 

โดยเป็นความเกีย่วข้องทีเ่กดิขึน้เมือ่ต่างฝ่ายต่างระลกึถงึกนัและค�ำนงึถงึเสมอ

ว่ามีอีกฝา่ยหนึ่งอยู่ ซึ่งแต่ละฝา่ยตา่งมีอิทธิพลต่อกัน โดยมีข้อตกลงบางอย่าง

ร่วมกันถึงลักษณะของความสัมพันธ์และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับลักษณะ 

ของความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างกัน หรืออาจเป็นความคาดหวังของบุคคล

ที่มีต่อพฤติกรรมของอีกฝ่ายหน่ึง ซึ่งเป็นผลมาจากรูปแบบของปฏิสัมพันธ ์

ท่ีเกิดขึ้นร่วมกัน ความสัมพันธ์เป็นสภาวะที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยค�ำนึงถึง

ความรู้สึกที่ดีต่อกัน (Thomlison, 2000)

5)	สิ่งยึดเหนี่ยวหรือสิ่งร้อยรัด (restraint) คนในชุมชนจะต้องม ี

สิ่งยึดเหน่ียวหรือส่ิงร้อยรัดมัดประสานกัน ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบเดียวกัน 

ที่ท�ำให้กลุ่มคนในชุมชนนั้นอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ ทั้งวัฒนธรรม จารีต 

ประเพณ ีความเชือ่ ตลอดจนแบบแผนในการด�ำเนนิชวีติของสมาชิกในชมุชน 

6)	ความสนใจร่วมกัน (common interest) คนที่อยู่ในชุมชน 

จะต้องมคีวามสนใจอย่างใดอย่างหนึง่ร่วมกนั ซึง่เป็นผลมาจากการอยูร่วมกนั

ในอาณาเขตบรเิวณเดยีวกนั มปีระสบการณ์กบัเหตกุารณ์บางอย่างเหมอืนกนั 

เป็นปัญหาหรือผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งท�ำให้คนจะมารวมกลุ่มกันหรือหันมา

เข้าหากัน (จิตตินันท์ เดชะคุปต์ และณัฐชนา พวงทอง, 2561) 
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		  ซึง่การทีค่นอยูร่วมกนัเป็นชมุชนได้นัน้ ส่ิงหน่ึงทีส่ะท้อนออกมาให้เห็น 

คือ สมาชิกในชุมชนมีความสนใจอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีมีลักษณะเดียวกัน เช่น 

ศิลปะ การละเล่น ทั้งนี้ ความสนใจร่วมกันจะท�ำให้เกิดการปฏิบัติระหวา่งกัน 

การตดิต่อซ่ึงกนั มกีจิกรรมต่าง ๆ  ด้วยกนั มคีวามสนทิสนมต่อกนั มคีวามสัมพนัธ์

แบบพบปะกันโดยตรง และการรวมกันอยู่ในอาณาเขตนั้น น�ำไปสู่การใช้ชีวิต 

ในด้านต่าง ๆ ร่วมกัน ไม่ใช่ต่างคนต่างอยู่หรือแบบตัวใครตัวมัน

	 จึงสรุปได้ว่า ชุมชน ถือเป็นถิ่นฐานอันเป็นท่ีอยู่อาศัยของมนุษย์ท่ีม ี

ความเก่ียวพันกับสภาพทางภูมิศาสตร์และระบบความสัมพันธ์ในสังคม  

ซึง่อาศยัความเอือ้อาทร ความผูกพนั และการมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนั ส�ำหรบั

เป็นเครือ่งมอืด�ำเนนิการเพือ่ให้มชีวีติทีด่ ีโดยกลุม่คนเหล่านีต่้างท�ำงาน ใช้สทิธิ

และเป็นเจ้าของพ้ืนทีแ่ละผลประโยชน์ต่าง ๆ  ร่วมกัน จนท�ำให้เกดิส่ิงยดึเหนีย่ว

พื้นฐานทางความคิด ความเชื่อ ตลอดจนมีความสนใจ มีการด�ำเนินกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจและสังคมด้วยกัน

3.	ชุมชนปลายทางการท่องเที่ยว (destination community)  

ในทกุพืน้ทีช่มุชนปลายทางการท่องเท่ียว จะมปีระชากรหรือคนในพ้ืนท่ีอาศัยอยู่ 

(destination residents) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในระบบของการท่องเท่ียว 

เนื่องจากคนกลุ่มนี้มีในส่ิงท่ีการท่องเท่ียวต้องการมาก คือ แรงงาน (labor)  

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับงานต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น งานในภาครัฐ 

ภาคเอกชน หรือภาควิชาการ รวมไปถึงองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร (non-

governmental organization: NGO) ทัง้หมดนีต้้องใช้คนในการท�ำงานท้ังสิน้
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	 ซึ่งในบางกรณี คนในพื้นที่ถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในฐานะสินค้า

ทางการท่องเที่ยว (tourism product) หรือในบางกรณี คนกลุ่มนี้เป็นสื่อ 

ในการเผยแพร่และถ่ายทอดให้ความหมายในเรื่องวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ 

ของพ้ืนที่ ท�ำให้กลายเป็นจุดที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวต้องการเข้ามาสัมผัส 

เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ และมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงจากคนในพื้นที่ แต่อาจมี

บางกรณทีีผู่ก้�ำหนดบทบาทการท่องเทีย่วมาจากคนภายนอกทีไ่ม่ได้อาศยั เกดิ

หรือเติบโตในพื้นที่ แต่กลับเข้ามามีอิทธิพลต่อรูปแบบกิจกรรม รวมถึง

โครงสรา้งการท่องเที่ยวในพื้นที่

	 ในปัจจุบัน บทบาทของคนในพ้ืนที่ชุมชนปลายทางการท่องเที่ยวได้รับ

ความสนใจและยอมรบัมากข้ึนว่าเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในระบบการท่องเท่ียว 

โดยมาจาก 3 สาเหตุหลัก ได้แก่

1)	 ข้อเท็จจริงที่ว่า คนในพ้ืนที่ชุมชนปลายทางการท่องเที่ยวนั้น 

เป็นผู้สูญเสียมากที่สุด หรือในบางกรณีอาจเป็นผู้ที่ได้รับประโยชน์สูงสุด 

2)	 ความรูส้กึไม่พอใจของกลุ่มคนในพืน้ทีช่มุชนปลายทางการท่องเทีย่ว 

(discontented local people) มอีทิธพิลอย่างมากในการก่อให้เกดิผลกระทบ

เชิงลบต่อการท่องเท่ียวในพื้นที่ เพราะทัศนคติด้านลบของคนในพื้นท่ีนั้น

สะท้อนออกมาเป็นพฤติกรรมที่ต่อต้านกลุ่มนักท่องเที่ยว และการรับรู้ของ 

นักท่องเที่ยวจะกลายเป็นในแง่ลบทันที โดยจะเกิดภาพลักษณ์ของพื้นที ่

ซึ่งไม่ต้อนรับนักท่องเที่ยว 
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3)	 คนในพืน้ทีชุ่มชนปลายทางการท่องเทีย่วมคีวามรูท้้องถิน่ (local 

wisdom) เช่น การสื่อหรือแปลความหมายประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และ

ประเพณใีนพืน้ท่ี ถอืเป็นทรพัย์สนิทีส่�ำคญัในการพฒันาและสร้างการท่องเทีย่ว 

โดยเฉพาะน�ำมาใช้ในมติกิารท�ำการตลาดการท่องเท่ียว (tourism marketing)

	 ดังนั้น ชุมชนปลายทางการท่องเท่ียวจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญในการดึงดูด 

นกัท่องเทีย่วให้เข้ามาท่องเทีย่วในชุมชน ท�ำหน้าทีห่ลักในการสร้างจดุขายและ

การก�ำหนดต�ำแหน่งทางการตลาดของชมุชนหรอืเมอืงต่าง ๆ  ตามบรบิทเชงิพืน้ที่

ไปยังนักท่องเที่ยวเป้าหมายในฐานะของแหล่งท่องเที่ยว (Kavaratzis, 2008) 

4.	สถาบันการศึกษา (educational institute) หมายถึง สถาบัน 

ท่ีเก่ียวข้องกับแบบแผน การขดัเกลาและการถ่ายทอดวฒันธรรม การให้ความรู้ 

และฝึกทักษะอาชีพ เพื่อให้ผู ้ศึกษาน�ำความรู้ที่ได้รับมาสร้างประโยชน ์

และเก้ือหนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ตลอดจนเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม

และหมายรวมถึงการที่บุคลากรของสถาบันการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาและเสริมสร้างคุณค่าให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น  

การด�ำเนินโครงการวิจัย การบริการงานวิชาการ

	 สถาบันการศึกษาเป็นการด�ำเนินงานร่วมกับกลุ่มบุคคลมืออาชีพและ

ชุมชนในท้องถิ่น เพื่อให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคมตาม

วัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ เป็นสถานท่ีในการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการ 

ด้านต่าง ๆ ส่งเสริมความเจริญด้านความคิด ความรู้ ควบคู่กับการสอดแทรก

คณุธรรม เพือ่น�ำพาอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและประเทศชาตสู่ิความก้าวหน้า
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5.	ภาครัฐท้องถิ่น (local government) ผลกระทบจากการมี 

รัฐบาลท้องถิ่นต่อระบบการท่องเที่ยว (tourism system) ส่งผลกระทบ 

อย่างมากต่อพื้นที่ แต่ผลกระทบเหล่านี้มักจะถูกเพิกเฉยหรือไม่ได้รับ 

ความสนใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) รวมถึงประชาชนในพื้นที่ 

ด้วยภาพลักษณ์ของภาครัฐท้องถิ่นมักสะท้อนออกมาในการใช้อ�ำนาจ 

เอารัดเอาเปรียบ

	 ผลจากภาครัฐท้องถ่ิน หลายครัง้ทีผ่ลกระทบไม่ว่าด้านบวกหรือด้านลบ

จากบทบาทของภาครัฐท้องถิ่น ถูกใช้และถูกมองว่าเป็นการหาประโยชน์ 

หรือการได้ประโยชน์อย่างเดียว เช่น จากการพัฒนาประเทศ การก�ำหนด

นโยบายที่เอื้อให้คนในพื้นที่น้ันมีการเดินทางเคลื่อนที่ไปท่องเที่ยวในพื้นที่ 

ต่าง ๆ ได้อย่างมีอิสรภาพ

	 การเดินทางเคลื่อนที่ของคนในพ้ืนที่เหล่าน้ี หากมองมุมกว้างจะเห็น 

ในภาพรวมว่าเป็นประโยชน์ เพราะก่อให้เกิดเศรษฐกิจ การใช้จ่าย และ 

การแลกเปลีย่นสินค้าหรอืเงนิตรา แม้กระทัง่การเรยีนรูใ้นเรือ่งของวฒันธรรม 

แต่หากมองลึกลงไป จะเห็นได้ว่ามีผลกระทบด้านลบแอบแฝงอยู่เช่นเดียวกัน

จากบทบาทของภาครัฐท้องถิ่น หากมีการจัดการที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ดีพอ  

เช่น เกดิการย้ายตวัของประชาชนในพืน้ทีเ่พ่ือไปกระจุกตวัอยู่ในเฉพาะพืน้ท่ีใด

พืน้ทีห่น่ึง และมกีารขาดแคลนแรงงานในบางพืน้ที ่เพราะมกีารเคล่ือนย้ายคน 

ออกไปอยู่ตามเมืองหลวงหรือเมืองใหญ่ ๆ แทน 

	 โดยผลจากภาครัฐท้องถิ่น มีผลอันเกิดจากการควบคุมนักท่องเท่ียว 

และการอนุญาตการลงทนุ ซึง่สามารถเป็นได้ทัง้ผลกระทบเชงิบวกและเชงิลบ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังรายละเอียดต่อไปนี้

•	 การควบคุมนกัท่องเท่ียว ในมติขิองภาครฐัท้องถิน่มบีทบาทเกีย่วข้อง

กับการควบคุมนักท่องเท่ียว หรือการเดินทางของนักท่องเที่ยวท่ีต้องการ 

จะออกนอกประเทศ หลายกรณีจะเห็นวา่ หลายประเทศใช้นโยบายหา้มและ

นโยบายควบคุมไม่ให้คนในประเทศของตนเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ 

ด้วยเหตผุลทีเ่กรงว่าเงนิจะร่ัวไหลออกไปนอกประเทศ ดงันัน้ พ้ืนท่ีหรือประเทศ

ที่มีรัฐบาลปกครองในรูปแบบนี้ มักจะต้องการให้รายจ่ายและรายรับเกิดขึ้น

อยูเ่พยีงแค่อปุสงค์ (demand) และอปุทาน (supply) ในประเทศของตนเท่านัน้

	 หากประเทศเหล่านี้ใช้รูปแบบการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยว

แบบนี้ จะท�ำให้ขนาดของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแคบกวา่ปกติ เพราะจะ

มเีพยีงนกัท่องเทีย่วภายในประเทศ (domestic tourist) เท่านัน้ บางประเทศ

ไม่ใช่เพยีงควบคมุแค่ประชาชนของตนห้ามออกนอกประเทศเท่านัน้ แต่ยงัคง

มนีโยบายห้ามนกัท่องเทีย่วจากต่างประเทศเดนิทางเข้ามาในประเทศของตน

ด้วย

	 ตัวอย่างเช่น ประเทศคิวบา (Cuba) ซ่ึงออกนโยบายขึ้นมาว่า ห้าม 

นกัท่องเทีย่วหรอืประชาชนของสหรฐัอเมรกิาเดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศ

คิวบา ที่ส�ำคัญคือ ยังมีนโยบายห้ามไม่ให้บริษัทข้ามชาติ โดยเฉพาะของ

สหรัฐอเมริกา เข้ามาลงทุนพัฒนาอุตสาหกรรมหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การท่องเที่ยวหรือระบบการท่องเที่ยวแต่อยา่งใด
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•	 การอนญุาตการลงทนุ หลายประเทศทีพ่ึง่พาการท่องเท่ียวอย่างมาก 

โดยเฉพาะประเทศที่ก�ำลังพัฒนา จะมีภาครัฐท้องถิ่นในรูปแบบที่แตกตา่งกัน 

แต่จะมุง่เน้นในการกระตุ้นให้บรษิทัข้ามชาติเข้ามาลงทุน เพือ่พฒันาโครงสร้าง

พื้นฐาน พัฒนาระบบการท่องเที่ยว พัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง 

กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อหวังจะได้ประโยชน์ในการเป็นฐานหลัก 

เพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศของตน

	 ตวัอย่างเช่น ประเทศเวยีดนาม (Vietnam) มกีารท�ำสญัญาระยะยาวให้

ประเทศญีปุ่น่เข้ามาสร้างโครงสร้างพืน้ฐาน เพือ่เอือ้ให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

มกีารขบัเคลือ่นและขยายตัวได้อย่างรวดเรว็ รวมถงึท่ีเมืองญาจาง (Nha Trang) 

มีการอนุญาตให้นักลงทุนจากประเทศจีนเข้ามาลงทุนประกอบการเกี่ยวกับ

การท่องเที่ยว เช่น การลงทุนสร้างกระเช้าไฟฟ้า (cable car) เช่ือมไปยัง 

พ้ืนที่ซึ่งเป็นเกาะ โดยบนเกาะแห่งนัน้มกีารลงทุนสร้างสถานทีท่่องเทีย่วและ 

สิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว อย่างสวนสนุกวินเพิร์ล 

(Vinpearl Land) โรงแรมระดับ 5 ดาว

ภาพที ่1.2 กระเช้าไฟฟ้าและสวนสนุกวนิเพิร์ล เมอืงญาจาง ประเทศเวยีดนาม

	 อกีหน่ึงประเทศทีพ่ึง่พานกัลงทนุจากต่างประเทศให้เข้ามาช่วยขบัเคลือ่น

และพฒันาอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศของตน คอื ประเทศลาว (Laos) 

ซ่ึงได้ท�ำสญัญาระยะยาว 99 ปี ผกูพนัธมติรกับประเทศจนี ให้นกัลงทนุจากจนี

ได้เข้ามาลงทุนเปิดธุรกจิได้เป็นเวลานานและสามารถใช้พ้ืนทีใ่นประเทศลาวได้ 

ธุรกิจส่วนใหญ่ในประเทศลาวที่เกิดข้ึนจากการลงทุนของนักลงทุนจีน จะม ี

ในทุกรูปแบบที่เก่ียวข้องกับการให้บริการและการผลิต ซึ่งทั้งสองส่วนนี้เป็น

ปัจจัยส�ำคัญที่จะพัฒนาโครงสรา้งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

	 เมือ่ภาครฐัท้องถิน่พึง่พาก�ำลงัเงนิจากนกัลงทนุภายนอก สิง่ทีต่ามมา คอื 

ผลกระทบในเร่ืองของการน�ำทรัพยากรของประเทศนั้น ๆ มาใช้ให้หมดไป  

โดยไม่ค�ำนึงถึงหรือพยายามเก็บรักษาเอาไว้ให้คงอยู่อย่างยั่งยืน ประโยชน์ 

เบ้ืองต้นท่ีได้ของทัง้ 2 ฝ่าย คอื รายได้ท่ีเกดิขึน้อย่างรวดเรว็ แต่ในมติริะยะยาว 

สิ่งที่จะตามมา คือ นักลงทุนจากต่างชาติเหล่านี้จะไม่สามารถใช้ทรัพยากร 

ได้อีกต่อไป เนื่องจากทรัพยากรได้น�ำมาใช้อย่างเต็มท่ีและรวดเร็วจนหมด  

ทิง้ผลกระทบสดุท้ายไว้ให้กบัคนในพืน้ที ่ทีต้่องแก่งแย่งกนัใช้ทรพัยากรทีเ่หลอื

เพียงเล็กน้อย

	 ดงันัน้ ไม่ว่าภาครฐัท้องถิน่จะมีบทบาทก�ำหนดนโยบาย หรอืการจดัการ

การท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวออกมาเป็นอย่างไร ต้องขึ้นอยู่กับ

บริบทและเป้าหมายของพ้ืนท่ีนั้น ๆ ว่ามีเป้าหมายเป็นเช่นไรในระยะยาว  

รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมต้องสอดคล้องกับเป้าหมาย 

ทีภ่าครฐัท้องถิน่ได้ตัง้เอาไว้ จงึจะเกดิการจัดการทีป่ระสบความส�ำเร็จในพ้ืนที่
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6.	ภาครัฐส่วนกลาง (central government) หมายถึง ภาครัฐ 

ที่เป็นหลักหรือภาครัฐส่วนกลางที่อยู่ในระดับของประเทศ ไม่ใช่ภาครัฐที่อยู่

ในระดับชุมชน มีบทบาทที่ส�ำคัญต่อรูปแบบการท่องเที่ยวในพื้นที่หรือ 

แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้แก่ 

1)	 บทบาทส�ำคญัอนัดบัแรก คอื เรือ่งของความปลอดภยัทีจ่ะเกดิขึน้ได้

หรือไม่ได้ก็ตามจากอ�ำนาจหรือนโยบายของภาครัฐ

2)	 บทบาทของลักษณะนักท่องเที่ยวที่ต้องการดึงดูดให้เข้ามา 

ท่องเที่ยวในประเทศโดยภาพรวม 

	 เน่ืองจากรูปแบบการท่องเทีย่วกบัลกัษณะนักท่องเท่ียวควรไปในทิศทาง

เดยีวกนั จากระดบัใหญ่สดุ คือ ระดับประเทศ ลงมาระดบัจงัหวดั อ�ำเภอ ชุมชน 

เช่น การเน้นดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพควรจะเป็นทุกพื้นท่ี ทุกระดับ  

ทัง้ระดบัประเทศ ระดบัจงัหวดั หรอืระดบัชมุชน แต่นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ

อาจจะเป็นนักท่องเทีย่วทีเ่ป็นกลุม่มวลชน (mass tourist) หรอืเป็นนกัท่องเท่ียว

กลุม่คณุภาพทีเ่ป็นกลุม่ร�ำ่รวย (elite tourist) มกี�ำลงัใช้จ่าย หรอืเป็นนกัท่องเทีย่ว

กลุ่มคุณภาพที่มีลักษณะเป็นนักส�ำรวจ (explorer tourist) ได้เช่นเดียวกัน

	

	 โดยบทบาทและหน้าที่ของภาครัฐส่วนกลางที่ส�ำคัญ คือ การจัดการ 

ด้านนักท่องเท่ียวและการจัดการด้านการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว  

ดังรายละเอียดต่อไปนี้
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•	 การจัดการด้านนักท่องเที่ยว ต้องมีความสอดคล้องกันถึงรูปแบบ 

การท่องเที่ยว และรูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวในระดับประเทศสู่ระดับ

ชุมชน เช่น บางประเทศใช้หลักการกระตุน้ให้เกดิจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วให้เข้ามา

ภายในประเทศ แต่ภายในจ�ำนวนนัน้เอง จะเป็นกลุม่นกัท่องเท่ียวทีม่ลีกัษณะ

คล้ายกัน หรอืเป็นกลุม่นกัท่องเทีย่วทีไ่ม่ได้รบัการต้อนรบัให้เข้ามาในประเทศนัน้ ๆ  

ก็เป็นได้

 

	 บางประเทศเน้นกระตุน้การดงึดดูใจให้เกดิการเข้ามาเยอืนของนกัท่องเทีย่ว

ที่เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติ เพ่ือหวังเพ่ิมรายได้หรือเม็ดเงินท่ีจะมาจาก

อตัราการแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ หรอืบางประเทศใช้นโยบายการพัฒนา

หรือก�ำหนดมาจากภาครัฐในภาพรวมว่า ต้องการเพิ่มจ�ำนวนนักท่องเที่ยว 

ให้มากขึ้น

	 โดยหลายประเทศมกีลยทุธ์และรปูแบบการจดัการการท่องเทีย่วหลากหลาย

รูปแบบ เช่น การเข้าประเทศนั้น ๆ ได้โดยไม่ต้องท�ำการตรวจลงตราหรือวีซา่ 

(visa) เช่น คนไทยเดนิทางไปประเทศตรุกีหรอืคนญีปุ่่นเดนิทางมาประเทศไทย 

ซึ่งมีจ�ำนวนหลายประเทศที่ไทยอนุญาตเรื่องการยกเว้นการตรวจลงตรา 

เพือ่การท่องเทีย่ว เพยีงแต่ก�ำหนดให้มช่ีวงวนัในการพ�ำนกัแตกต่างกนั ขึน้อยูก่บั

แต่ละประเทศหรือเงื่อนไขที่ก�ำหนดว่า ต้องการที่จะดึงดูดกลุ่มลูกค้าหรือ 

นักท่องเที่ยวจากประเทศไหน

	 นอกจากนี้ ยังมีอีกหนึ่งกรณีที่เป็นเงื่อนไขหรือข้อก�ำหนดจากภาครัฐวา่ 

ไม่ต้องการนักท่องเที่ยวจากต่างชาติ ไม่เน้นการดึงดูดเข้ามาของนักท่องเที่ยว 

แต่จะมุง่เน้นดงึดูดนกัท่องเทีย่วภายในประเทศ ตวัอย่างทีเ่หน็ได้ชัดในประเทศ

ท่ีมีนโยบายหรือมีเงื่อนไขแบบนี้  คือ ประเทศเกาหลีเหนือ ซึ่งไม่เปิดรับ 

นักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่ส�ำคัญคือห้ามประชาชนในประเทศเดินทางออกไปยัง

ประเทศอื่นอีกด้วย
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กรณีตัวอยา่ง 

	 ประเทศภฏูาน เป็นกรณีตัวอย่างทีเ่ห็นได้ชดัเจน เพราะได้ก�ำหนดกลยทุธ์

ในการจ�ำกดัจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วต่างชาติด้วยการใช้กลยทุธ์ด้านราคา (pricing 

strategy) เช่น การเข้าไปท่องเทีย่วในภูฏาน นักท่องเทีย่วทุกคนต้องด�ำเนนิการ

ขอท�ำการตรวจลงตราหรือวีซ่าผ่านทางบริษัทน�ำเที่ยวหรือพันธมิตรท่ีผ่าน 

การรบัรอง นกัท่องเท่ียวจากประเทศบังกลาเทศ มลัดีฟส์ และอนิเดยี จะได้รบั

การยกเว้นไม่ต้องท�ำวีซ่า เพราะภูฏานต้องการแรงงาน (labor) จากคนใน  

3 ประเทศดังกลา่วเขา้มาท�ำงาน

	 นกัท่องเทีย่วทีเ่ข้าไปได้จะต้องมเีงนิจ่ายค่าตรวจลงตรา 250 ดอลลาร์สหรฐั 

ต่อคน ต่อวัน ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว (high season: มีนาคม เมษายน 

พฤษภาคม กันยายน ตุลาคม และพฤศจิกายน) ซึ่งเป็นอัตราราคาขั้นต�่ำ 

ส�ำหรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมชมเป็นกลุ่ม 3 คน หรือมากกว่า แต่หาก 

น้อยกว่า 3 คน จะมอีตัราค่าบริการเพิม่เติมเป็นรายบคุคล เพราะภูฏานต้องการ

ท�ำให้เรื่องของการขอการตรวจลงตราเป็นเรื่องท่ียาก ไม่ใช่ใครจะขอก็ได้  

บริษัทน�ำเที่ยวหรือพันธมิตรที่เป็นตัวกลางประสานจะมีการตรวจสอบกับ 

ทางภูฏานว่า ประเทศนั้นมีผู้ขอเดินทางเข้ามาเกินจ�ำนวนจ�ำกัดหรือยัง หาก 

ช่วงระยะเวลานัน้มีจ�ำนวนนักท่องเท่ียวเดินทางไปเกินความสามารถท่ีภูฏาน

จะรองรับได้แล้ว จะมีการปฏิเสธ

	 ดังนั้น การใช้กลยุทธ์การจัดการด้านราคาในการควบคุมก�ำหนดเวลา  

จงึสอดคล้องกบัรปูแบบการจดัการทีเ่รยีกว่า การควบคมุจ�ำนวนนกัท่องเทีย่ว 

(carrying capacity) หลักการนี้เป็นการท�ำกระบวนการให้ยาก เพื่อใช้เป็น 

การตรวจคัดกรองการอนุมัติ (screening approach) พร้อมทั้งเลือกกลุ่ม 

นักท่องเที่ยวและควบคุมจ�ำนวนนักท่องเที่ยว ซึ่งประเทศเกาหลีเหนือและ

ประเทศภูฏาน เป็นตวัอย่างทีร่ฐับาลหรอืภาครฐัด�ำเนนินโยบายเกีย่วกบัระบบ

การควบคุมการเข้าออกประเทศ (entry control function)

•	 การจัดการด้านการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว อีกหนึ่ง

รูปแบบท่ีภาครัฐจะมีอิทธิพลในการก�ำหนดนโยบายหรือการด�ำเนินการ 

และจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คือ อ�ำนาจในการตัดสินใจในเรื่องของ

รูปแบบการพัฒนาและการส่งเสริมว่า ต้องการจะประชาสัมพันธ์รูปแบบ 

การท่องเท่ียวแบบไหน สินค้าการท่องเท่ียวประเภทใด ผ่านมติขิองการช่วยเหลือ

และสนับสนุนจากภาครัฐอย่างไร ในบางประเทศจะใช้การสนับสนุนด้วย 

งบประมาณของภาครัฐ บางประเทศอาจใช้การสนับสนุนผ่านองค์การที่มี 

ความเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (tourism related agency)  

มาเป็นตวัขับเคลือ่น บางประเทศอาจใช้ท้ัง 2 แนวทางน้ีในการจัดการควบคูก่นั 

โดยแบ่งตามพื้นที่และวิธีการที่เหมาะสม

	 ในหลายประเทศมกัจะมหีน่วยงาน กระทรวง ทบวง กรม ทีเ่กีย่วข้องกบั

อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว เช่น ประเทศไทย มกีระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 

กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) หน่วยงานเหล่านี้

จะมีบทบาท มีความรับผิดชอบ และหน้าที่ที่แตกต่างกัน
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	 ปัจจยัทีจ่ะน�ำพาให้การท่องเทีย่วประสบความส�ำเรจ็ คอื หน่วยงานเหล่านี้

จะต้องชัดเจนในบทบาทหน้าที่ของตนว่า จะต้องท�ำอย่างไร ในทิศทางไหน 

เพ่ือให้ตอบสนองต่อเป้าหมายของยุทธศาสตร์หรือนโยบายของประเทศ แต่

อาจจะพบว่า แนวทางหรอืเป้าหมายนัน้ไม่ประสบความส�ำเรจ็ เนือ่งจากแต่ละ

หน่วยงานไม่สามารถท�ำหน้าที่หรือมีความรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ และเกิด

การท�ำงานทบัซ้อนกนั ดงันัน้ หลกัการทีจ่ะท�ำให้ประสบความส�ำเรจ็ในการจดัการ

ด้านการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว คือ มีการสื่อสารอย่างทั่วถึง 

ชัดเจน และครบถ้วนในทุกมิติ (flow of communication)

	 ในบางประเทศมหีน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการท�ำวจิยัเพือ่ศกึษาและค้นหา

ว่า แหล่งท่องเทีย่วทีไ่หนพฒันาได้และควรพฒันาอย่างไร อปุสงค์ (demand) 

ของตลาดเป็นอย่างไรในขณะน้ัน คาดการณ์และวิเคราะห์ได้ว่าในอนาคต 

แนวโน้มจะเปลี่ยนเป็นอย่างไร เพ่ือน�ำข้อมูลเหล่าน้ีมาเป็นแนวทางปฏิบัติ 

หรือนโยบายในการกระจายไปให้แต่ละหน่วยงานรับไปด�ำเนินการหรือน�ำไป

ลงมือปฏิบัติได้อย่างชัดเจนและครบถ้วน

7.	ภาคเอกชน (private sector) หมายถึง บคุคล หน่วยงานส่วนบุคคล 

หน่วยงานภาคธรุกจิ ภาคอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วข้องกับอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 

ซ่ึงไม่ได้สงักดัหรอืเป็นหุน้ส่วนกบัภาครฐั มกีารแสวงหาผลก�ำไรและความอยูร่อด

จากการขายสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น 

สภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (World Travel and Tourism 

Council: WTTC) สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก  

(The Pacific Asia Travel Association: PATA) ธุรกิจที่พัก ร้านอาหาร  

บริษัทน�ำเที่ยวต่าง ๆ 
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8.	องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร (non-governmental organization: 

NGO) หมายถึง องค์กรที่รับเงินช่วยเหลือจากแหล่งเงินอุดหนุน ไม่ว่าจาก

ภายในหรอืต่างประเทศ และมปัีจจยัอืน่ ๆ  คอื งานอาสาสมคัรทีเ่ป็นผลทางด้าน

อุดมการณ์ที่ไม่หวังผลก�ำไร มีระเบียบวาระ การก�ำหนดทิศทาง และนโยบาย 

เพื่อมุ่งบริการและด�ำเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ท้ังในด้านอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวและดา้นอื่น ๆ ที่ให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อภาคประชาชน

	 ทัง้นี ้ไม่ได้หมายความว่าผูท้ีม่าปฏบิตังิานในองค์กรจะไม่ได้รบัค่าตอบแทน 

เพียงแต่ค่าตอบแทนจะขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการของแต่ละองค์กร ซึ่งจะม ี

นโยบายแตกต่างกันออกไป โดยความหมายขององค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรนัน้

ค่อนข้างกว้างและครอบคลมุองค์กรเกอืบทัง้หมดทีท่�ำหน้าทีเ่พือ่สาธารณประโยชน์ 

และงานพัฒนาในทุก ๆ ด้านของสังคม 

	 ตวัอย่างเช่น สมาคมไทยท่องเทีย่วอย่างรับผดิชอบ (สททร. หรอื Thailand 

Responsible Tourism Association: TRTA) ก่อต้ังจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว ภายใต้แนวความคิดสร้างการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยนื

ด้วยการท่องเทีย่วอย่างรบัผดิชอบ เพือ่การท่องเทีย่วทีไ่ม่ก่อให้เกดิผลกระทบ

เชิงลบต่อสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อมในประเทศไทยที่มี 

ความหลากหลาย เป็นประโยชน์แบบองค์รวมต่อภาคอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

รวมทั้งพัฒนาและปลูกจิตส�ำนึกอย่างรับผิดชอบร่วมกันทุกภาคส่วน

	 ดังนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทั้งนักท่องเที่ยว 

ชุมชน ชุมชนปลายทางการท่องเที่ยว สถาบันการศึกษา ภาครัฐท้องถิ่น  

ภาครฐัส่วนกลาง ภาคเอกชน และองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร ตามทีไ่ด้กล่าวมา

ข้างต้น ต่างต้องเข้าใจซึง่กันและกนัในบทบาทหน้าท่ีและปฏบัิตหิรอืด�ำเนนิการ

ตามทิศทางที่ตนเป็น พร้อมทั้งช่วยเหลือเกื้อกูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในมิติอื่น ๆ 
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เพือ่ทีอ่ตุสาหกรรมการท่องเทีย่วได้เกดิการเตบิโตอย่างต่อเนือ่งในแบบท่ีมัน่คงและ

ยัง่ยนื ซึง่จะสะท้อนให้เหน็ได้จากตวัชีว้ดัการเตบิโตของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว

ตัวชี้วัดการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

	 อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วนบัได้ว่าเป็นหนึง่ในอตุสาหกรรมอนัดบัต้น ๆ  

ทีม่ขีนาดใหญ่และมอีตัราการขยายตัวอย่างรวดเรว็ หลกัฐานส�ำคญัซ่ึงบ่งชีแ้ละ

ขดีเส้นใต้การเจรญิเตบิโตทีร่วดเร็วของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว (indication 

of growth) ได้แก่ ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (gross domestic product: 

GDP) การเพิ่มมูลค่าหรือการสร้างมูลค่าเพ่ิมและคุณค่า (value added)  

การลงทนุ (capital investment) การว่าจ้างงานและสร้างอาชพี (employment 

and job creation) และการจ่ายภาษี (tax) ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1.	ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (gross domestic product: GDP) 

คอื มลูค่าตลาดของสินค้าและบรกิารขัน้สดุท้ายทีผ่ลิตในประเทศในช่วงเวลาหนึง่ ๆ  

ซึ่งจะสะท้อนคุณภาพชีวิตของคนในประเทศนั้น ๆ เนื่องจากระบบเศรษฐกิจ

ต้องมกีารหมนุเวยีนของรายได้และรายจ่ายของภาคครัวเรอืน ภาคธรุกิจ ภาครฐั 

ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งหมายความถึงการที่ประชาชนมีงานท�ำ  

มีรายได้ น�ำมาใช้จ่ายในตลาดสินค้าและบริการ และจ่ายภาษีให้ภาครัฐ 

นอกจากนี ้ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ เป็นเครือ่งมอืในการวดัและวเิคราะห์

กิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศว่ามีความเจริญรุ่งเรืองหรือตกต�่ำ รวมท้ัง

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
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2.	การเพิม่มลูค่าหรอืการสร้างมลูค่าเพิม่และคณุค่า (value added) 

การเพิ่มมูลค่าในสินค้าและบริการเป็นตัวบ่งช้ีท่ีแสดงถึงปริมาณของคู่แข่งขัน 

ที่เพิ่มขึ้น จึงมีการเพ่ิมมูลค่าด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น เสนอส่ิงใหม่ที่แตกต่าง 

และตอบโจทย์ตลาด เสนอสินค้าทีใ่ห้คณุค่าและความหลากหลายมากกว่าคูแ่ข่ง 

แต่มูลค่าจะไม่สามารถเพิ่มขึ้นได้ หากไม่ใส่ใจในเรื่องคุณคา่ลงไป

	 มูลค่าและคุณค่า คือ กุญแจส�ำคัญท่ีเช่ือมโยงระหว่างองค์ประกอบ 

ของการรับรูค้ณุภาพหรอืประสิทธภิาพการท�ำงานและบริการ การรบัรูเ้กีย่วกบั

เงินที่ต้องจ่ายไปและพฤติกรรมที่ตั้งใจ การรับรู้คุณคา่ คือ มาตรการที่ดียิ่งขึ้น

ของการประเมินผลโดยรวมของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการบริการ 

	 การดึงดูดใจโดยการสร้างคุณค่าเพื่อส่งมอบแก่ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว 

ถือได้ว่าเป็นส่ิงส�ำคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจหรือแหล่งท่องเท่ียวมีช่องทางการเพ่ิม

รายได้ สามารถเติบโต แข่งขัน และอยู่รอดในตลาดได้ เช่น การท่องเท่ียว 

เชิงอาหาร (gastronomy tourism) เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดจากการพัฒนา

สนิค้าและบรกิารท่องเทีย่วใหม่ เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการของนกัท่องเทีย่ว

ทีไ่ขว่คว้ามองหาประสบการณ์ท่ีแตกต่างมากขึน้ ซึง่เกดิจากแนวคิดท่ีว่าอาหาร

ประจ�ำท้องถิ่นเป็นหนึ่งในส่วนประกอบที่ส�ำคัญในการสร้างประสบการณ์ 

การท่องเที่ยวที่มีคุณคา่และสรา้งมูลค่าเพิ่มได้  
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